PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
Praca Nossa Senhora da Conceicdo, 38 - Centro - CEP: 35.830-000 -
Jaboticatubas/MG.

EDITAL PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

A Prefeitura Municipal de Jaboticatubas/MG, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que as 08 horas e 30 minutos do dia 14 de
janeiro de 2019, no Prédio da Prefeitura Municipal de Jaboticatubas,
situado a Praca Nossa Senhora da Conceicdo, n 2 38 - Centro, nesta cidade,
serd realizada a sessdo para recebimento e abertura dos envelopes contendo
a Proposta Comercial e documentacdo de Habilitagdo para o Pregdo Presencial
n°. 058/2018, do tipo "MENOR PRECO", Regime de Execucdo: Empreitada por
Preco Unitario, que reger-se-4 pelas disposicdes da Lei Federal n°. 10.520,
de 17 de julho de 2002, pela Lei 8.666/93, de 21/06/93, e suas alteracdes
e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada em tecnologia da informagdo para cessdo de direito de uso de
Sistema Informatizado (Software) de Gestdo para a Secretaria Municipal de
Saide de Jaboticatubas/MG, bem como a prestacdo de servigos correlatos,
observado as condicgdes, caracteristicas e especificagdes técnicas
determinadas neste edital e em seu Anexo I - Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGCAO

2.1. Poderdo participar da presente licitacgdo os interessados que atenderem
a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, inclusive
quanto a documentacéao.

2.2. N&o poderédo participar deste pregdo os interessados que se encontrarem
em processo de dissolugdo, de fusdo, de cisdo ou de incorporacdo, ou
estejam cumprindo suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o Municipio, ou tenham sido declarados
iniddéneos para licitar ou contratar com a Administrac¢do Publica.

2.3. A presente licitagdo destina-se exclusivamente as pessoas juridicas do
ramo, inscritas ou ndo no Cadastro Municipal, que sejam Microempresa,
Microempreendedor Individual ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
determina o inciso I do art. 48 da Lei Complementar 123/2006.

3. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Qualquer cidaddo poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdério do presente pregdo, protocolizando o pedido até
05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para o recebimento das
propostas, no endereco discriminado no preadmbulo deste Edital, cabendo a
Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias uteis.

3.1.1. Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, seré
designada nova data para a realizacdo do certame.

3.2. Decaird do direito de impugnar os termos do presente Edital o
licitante gque ndo apontar as falhas ou irregularidades supostamente
existentes no Edital até o segundo dia Util que anteceder a data de
realizacdo do Pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacdo do suposto vicio
ndo suspenderd o curso do certame.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
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4.1. A licitante deverd se apresentar para credenciamento Jjunto a
Pregoeira por um representante devidamente munido de documento dque o
credencie a participar deste procedimento licitatério.

4.2. Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico
admitido a intervir nas fases do procedimento licitatério e a responder,
para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua representada.

4.3. Por credenciamento entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes
documentos:

I - documento oficial de identidade;

IT - procuragdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei,

para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da licitante, ou documento no qual estejam
expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes, no caso do
representante ser sbécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
licitante, em decorréncia de tal investidura (Anexo II).

4.4. Caso a procuracdo seja particular, deverd ter firma reconhecida e
estar acompanhada dos documentos comprobatdérios dos poderes do outorgante,
tais como contrato social/alteracdo contratual e cdépia do documento de
identidade de quem recebe poderes.

4.5. A ndo apresentacdo ou 1incorrecdo de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedird a participacdo do representante da licitante na
sessdo, para fins de apresentacdo de lances.

4.6. O representante poderd ser substituido por outro devidamente
credenciado.

4.7. N&do serd admitida a participagdo de um mesmo representante para mais
de uma empresa licitante.

4.8. AS AUTENTICAGOES EFETUADAS NA PREFEITURA s6 SERAO FEITAS MEDIANTE
APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS ORIGINAIS.

5. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1. No dia, hora e local mencionados no predmbulo deste Edital, cada
licitante entregard a Pregoeira e seus auxiliares:

a) Declaracédo dando ciéncia de gque cumpre plenamente os requisitos de
habilitac&o, conforme Anexo III. (A REFERIDA DECLARACAO DEVERA ESTAR FORA
DOS ENVELOPES) .

b) Em se tratando de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, a
comprovacdo desta condicdo serd efetuada mediante certidédo expedida pela
Junta Comercial, sob pena de ndo aplicacdo dos efeitos da Lei Complementar
n°. 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014.

c) Em se tratando de MEI - Micro Empreendedor Individual, a comprovagéao
desta condigdo serd efetuada mediante a apresentacdo do Certificado da
Condic&o de Micro Empreendedor Individual - CCMEI.

d) As certiddes descritas nas alineas ‘b’ e ‘¢’ apresentadas apds o dia 31
de janeiro do corrente ano terdo, obrigatoriamente, que terem sido emitidas
no exercicio em curso. (As referidas certiddes deverdo estar FORA DOS
ENVELOPES)

e) 01 (um) envelope contendo a proposta comercial (ENVELOPE N° 1); e
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f) 01 (um) envelope contendo os documentos da habilitacdo (ENVELOPE N° 2)

5.2. Declarado encerrado o credenciamento pela Pregoeira, nédo serdo
admitidos novos proponentes.

5.3. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de
cardter publico que impeca a realizacdo deste evento na data acima
mencionada, a licitacdo ficard automaticamente prorrogada para o primeiro
dia util subsequente, independentemente de nova comunicacédo.

6 - DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

6.1. Cada licitante deverd apresentar dois conjuntos de documentos, a saber:
“Proposta de Preco” e “Habilitacédo”.

6.2. 0Os conjuntos de documentos relativos a proposta de pregco e a
habilitacdo deverdo ser entregues separadamente, em envelopes fechados,
rubricados no fecho e identificados com o nome da licitante, o numero e
objeto da licitacdo e, respectivamente, os titulos dos contetdos "Proposta

de Preco" e "Documentos de Habilitac&o", na forma dos incisos I e II a
seguir:
I - envelope contendo a Proposta de Preco:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS - MG
PROCESSO LICITATORIO N°084/2018

PREGAO PRESENCIAL N°058/2018

LICITANTE:

ENVELOPE N° 1 (PROPOSTA DE PRECO)

IT - envelope contendo os Documentos de Habilitacéo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS - MG
PROCESSO LICITATORIO N°084/2018

PREGAO PRESENCIAL N°058/2018

LICITANTE :

ENVELOPE N° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITAGAO)

6.3. Podera o licitante apresentar envelopes através da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos ou por representante ndo credenciado, ficando o
licitante obrigado a apresenta-los até a hora e data estabelecida no
preédmbulo, e na forma do item 6.1 deste edital.

6.4. O interessado deverd entregar juntamente com os dois envelopes a
Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo, conforme Anexo III (A REFERIDA DECLARACAO DEVERA ESTAR FORA
DOS ENVELOPES) .

6.5. Os documentos necessdrios a participagdo na presente licitac&o poderéo
ser apresentados em original, por qualquer processo de cbdpia autenticada
por Cartdério competente ou por servidor do Municipio, ou por meio de
publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

6.6. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos
magnéticos, filmes ou cépias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-
se fotos, gravuras, desenhos, gradficos ou catdlogos apenas como forma de
ilustracédo das propostas de precos.
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6.7. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacéo,
compreendendo aqueles referentes a proposta de preco e a habilitacdo, além
de seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil.

7. DA PROPOSTA DE PREGCO - ENVELOPE N°. 1

7.1. — S&o requisitos da proposta de preco:

a) ser apresentada em lingua portuguesa, contendo o nUmero e a modalidade
da licitacdo deste Edital, devendo preferencialmente, conter razdo social,
CNPJ, endereco, numero de telefone, numero de fax da empresa licitante e
dados bancérios.

b) conter a assinatura do responsavel legal da empresa ou representante
devidamente qualificado;

c) ser elaborada, preferencialmente, nos moldes do Anexo IV deste edital;

d) conter o prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias
contados da data-limite prevista para entrega das propostas, conforme art.
64, § 3° da Lei n° 8.666/93;

e) no preco proposto, gque constituird a Unica e completa remuneracdo da
prestacdo dos servigos, deverdo ser computados o lucro e todos os custos,
inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributéarias,
trabalhistas e previdencidrias, bem como quaisquer outras obrigacdes
inerentes ao fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO - ENVELOPE N°. 02
8.1. Quanto & REGULARIDADE JURIDICA, a licitante apresentara:
8.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

8.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado.

8.1.2.1. No caso de sociedades por acgdes, deverd estar acompanhado da
documentacdo de eleicdo de seus administradores.

8.1.2.2. O contrato social consolidado dispensa a apresentacdo do contrato
original e das alterag¢des anteriores, devendo ser apresentadas alteragdes
posteriores, ainda ndo consolidadas.

8.1.3. Em se tratando de Micro Empreendedor Individual - MEI, o Contrato
Social ou Estatuto poderd ser substituido pelo Certificado da Condigédo de
Micro Empreendedor Individual - CCMEI;

8.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

8.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo Orgdo competente, gquando a atividade assim o
exigir;

8.2. Quanto a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, apresentaré:
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
atualizado, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente e
compativel com o objeto desta licitacéo;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido e prova de regularidade perante o
Instituto ©Nacional de Seguridade Social - INSS, através de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portarias MF
358 e 443/2014.

c) Certificado de Regularidade de Situacgdo perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS ou documento equivalente gque comprove a
regularidade.

d) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente
ao domicilio da empresa.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) , provando a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

8.3. Quanto a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, apresentaréa:

8.3.1. Certid&o de Faléncia e Concordata emitida por oérgdo competente com
data de emissédo de até 90 (noventa) dias antes da abertura da sesséo.

8.3.1.1 No caso de certiddo de recuperacdo judicial positiva, a licitante
deveréd, Jjuntamente com a certiddo, sob pena de inabilitacdo, apresentar
comprovacdo de que o plano de recuperagdo expressamente prevé a
participacdo da empresa em contratacgdes publicas, bem como que referido
plano foi homologado judicialmente.

8.4. Quanto a QUALIFICACAO TECNICA.

8.4.1. Pelo menos um atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando aptiddo do licitante para desempenho de
atividade compativel com o objeto da licitacéo.

8.4.2. Declaragcdo de visita técnica, Anexo VIII, fornecida por este
Municipio, através da Secretaria Municipal de Saude, atestando que a
empresa licitante visitou e tem pleno conhecimento das condigdes de
infraestrutura tecnoldégica e operacional do local onde serd realizado o
servico. A visita técnica é facultativa e serd realizada nos dias 07, 08,
09 e 10/01/2018, no horario de 08:00 as 13:00.

8.4.2.1. Caso o licitante opte por ndo realizar visita técnica nos termos
descritos na alinea acima, deverd apresentar declaracdo de dispensa da
visita, conforme Anexo IX, sob pena de inabilitacéo.

8.5. Deverdo ainda, as licitantes, apresentarem as seguintes declaracdes:

8.5.1. Declaracdo de inexisténcia ou superveniéncia de fato impeditivo da
habilitacdo (art. 32, § 2°, Lei 8.666/93), conforme Anexo V.

8.5.2. Declaracédo expressa de que concorda com todos os termos deste Edital
(Anexo VI).

8.5.3. Declaragcdo de que ndo possul trabalhadores menores de 18 anos
realizando trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a
menores de 16 anos, segundo determina o inciso V do artigo 27 da Lei
Federal 8.666/93 (com redacdo dada pela Lei n.° 9854 de 27 de outubro de
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1999), salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da
Lei., conforme Anexo VII;

8.6. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com
numero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

b) se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial;

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a
documentacdo deverd ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial,
simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PREGCO

9.1. No julgamento das propostas serd levado em consideracdo o tipo de
licitacdo menor preco, critério de julgamento global.

9.1. Verificada a conformidade com o0os requisitos estabelecidos neste
Edital, o autor da oferta de valor mais baixo e o das ofertas com precos de
até 10% (dez por cento), superiores aquela, poderdo fazer novos lances
verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a proclamacdo do
vencedor.

9.2. N&o havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condig¢des definidas no
subitem anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o méximo
de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que
sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

9.3. No curso da sessdo, os autores das propostas qgque atenderem aos
requisitos dos itens anteriores serdo convidados, individualmente, a
apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco,
até proclamacdo do vencedor.

9.4. Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera
realizado sorteio, para determinacdo da ordem de oferta dos lances.

9.5. A oferta dos lances deverd ser efetuada no momento em que for
conferida a palavra a licitante, na ordem decrescente dos precgos, sendo
admitida a disputa para toda a ordem de classificacgédo.

9.6. Na sucessdo de lances, a diferenca de valor ndo poderd ser inferior a
R$50,00 (cinquenta reais).

9.7. E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

9.8. Serdo desconsideradas gquaisquer alternativas de pregco ou qualquer
outra condicdo ndo prevista neste edital.

9.9. N&o poderéd haver desisténcia dos lances ja& ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades previstas neste Edital.

9.10. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pela
Pregoeira, implicard a exclusdo da Licitante da etapa de lances verbais e
na manutenc¢do do Ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacéo
das propostas.
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9.11. Caso ndo se realize lance verbal, serd verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor preco global e o valor estimado para a
contratacdo, podendo a Pregoeira negociar diretamente com a proponente,
para que seja obtido preco melhor.

9.12. O encerramento da etapa competitiva dar-se-& quando, convocadas pela
Pregoeira, as LICITANTES manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

9.13. Seréd considerado vencedor, o licitante que ao final da disputa de
lances, observadas as disposicdes da Lei Complementar n®. 123/2006, ofertar
O menor prego.

9.14. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o
menor prego apresentado, a Pregoeira verificard a aceitabilidade da
proposta de valor mais baixo, comparando-o com os valores consignados em
Planilha de Custos, decidindo, motivadamente, a respeito.

9.17. A classificacdo dar-se-& pela ordem crescente de precos propostos e
aceitéaveis. Serd declarado vencedor a LICITANTE que apresentar a proposta
de acordo com as especificacdes deste edital, com o preco de mercado e que
ofertar o menor preco global.

9.18. Seréd desclassificada:
a) a proposta que ndo atender as exigéncias deste edital;
b) a proposta que apresentar preco excessivo ou manifestamente inexequivel.

9.19. Da sessdao publica do Pregdo, serd lavrada ata circunstanciada,
contendo, sem prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas,
das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacéo,
da anédlise da documentacdo exigida para habilitacdo e dos recursos
interpostos.

9.20. A sessdo publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo
toda e qualquer informacgdo, acerca do objeto, ser esclarecida previamente
junto a Pregoeira.

9.21. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, serd marcada
nova data para continuacdo dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo
ato, as licitantes presentes.

10 - DISPOSIGOES GERAIS SOBRE HABILITAGAO

10.1. Concluida a fase de <classificagcdo das propostas, serd aberto o
Envelope n°® 2 - M“Habilitacdo” do licitante cuja proposta tenha sido
classificada em primeiro lugar.

10.2. Os licitantes apresentardo documentos em cbdpias legiveis,
autenticadas em cartdério competente ou por servidor designado para o
pregao.

10.3. As licitantes deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a
habilitacdo, inclusive os documentos comprobatdérios da regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restricéo.

10.3.1. Havendo restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista , serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéao
PUblica, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do



PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
Praca Nossa Senhora da Conceicdo, 38 - Centro - CEP: 35.830-000 -
Jaboticatubas/MG.

débito, e emiss&o de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

10.3.2. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal e trabalhista
dependerd de requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido a
Pregoeira.

10.3.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos
cinco dias Uteis inicialmente concedidos.

10.3.4. A nédo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes
cabiveis.

10.4. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para
realizacdo do pregdo; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validos por 90
(noventa) dias, contados de sua expedicdo, ressalvadas as excegdes
previstas no edital.

10.5. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas
neste Edital, serd inabilitado, e a pregoeira examinard as ofertas
subsequentes e procederd a habilitacdo do licitante seguinte, na ordem de
classificacdo, repetindo esse procedimento, sucessivamente, se necessério,
até apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o
licitante vencedor.

10.5.1. A Pregoeira negociard diretamente com o proponente, para obtencéo
de melhor precgo.

11. DOS TRABALHOS E DAS DILIGENCIAS
11.1. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a
Pregoeira examinard a aceitabilidade da primeira licitante habilitada e

classificada quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

11.1.1. Um dos aspectos a serem observados pela Pregoeira quanto &
aceitabilidade da proposta sobre o objeto dependerd do exame de

conformidade, que serd realizado por uma Comissdo Especial de Avaliacgdao,
nomeada para o fim especifico de avaliar o sistema ofertado, referente ao
software a ser licenciado, concedendo-se prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, a critério da Pregoeira, para que a empresa que ofertou o menor
lance proceda a apresentacdo do software ofertado.

11.1.2. Serd emitido um parecer pela Comissdo Especial de Avaliacéo,
atestando o atendimento ou ndo ao Edital da proposta de menor valor.

11.1.3. Se constatado pela Comissdo Especial de Avaliagcdo que a empresa
classificada e habilitada atende ao objeto licitado e as regras edilicias
quanto as caracteristicas detalhadas do sistema dispostas do Anexo I -
Termo de Referéncia, a licitante serd declarada vencedora.

11.2. A Pregoeira poderéd, em qualquer fase da licitacdo, promover qualquer
diligéncia que se faga necessdria para esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, na forma e nos limites prescritos em lei.

11.3. A Pregoeira poderéd, também, solicitar a qualquer tempo, a elaboracédo
de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes e, ainda,
sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados no
credenciamento, na proposta e na documentacgdo, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo.
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11.5. Caso né&o seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da
proposta ou dos documentos de habilitacdo, a Pregoeira poderd suspender a
sessdo e marcar nova data para a sua continuidade, intimando todos os
participantes a comparecerem.

11.6. Caso né&o seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da
proposta ou dos documentos de habilitacdo, a Pregoeira poderd suspender a
sessdo e marcar nova data para a sua continuidade, intimando todos os
participantes.

12. DA ADJUDICAGAO

12.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a
LICITANTE sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

12.2. Em caso de desatendimento as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira
inabilitard a licitante e examinard as ofertas subsequentes e qualificacéao
das licitantes, na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a
apuracdo de uma dque atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, ocasido em gque a Pregoeira poderd negociar com o
proponente, para que seja obtido o melhor preco.

12.3. Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacgdo, a Pregoeira
proclamard a vencedora, proporcionando, a seguir, a oportunidade as
licitantes para que manifestem imediata e motivadamente a intencdo de
interpor recurso, sob pena de decadéncia do direito por parte da licitante.
Constard na ata da Sessdo a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem
como O registro de que todas as demais licitantes ficaram intimadas para,
querendo, manifestar-se sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés)
dias corridos, apdés o término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a
todos, vista imediata do processo, em Secretaria.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Tendo a licitante manifestado, motivadamente, a intencdo de recorrer
na sessdo publica do Pregdo, terd ela o prazo de 03 (trés) dias corridos
para apresentagdo das razdes de recurso.

13.2. As demais 1licitantes, Jj& intimadas na sessdo publica supracitada,
terdo o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentarem as
contrarrazdes, dque comecard a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, em secretéria.

13.3. A manifestacdo na sessdo publica e a motivagdo, no caso de recurso,
sdo pressupostos de admissibilidade dos recursos.

13.4. As razbdes e contrarrazdes do recurso deverdo ser encaminhadas, por
escrito, a Pregoeira, no endereco mencionado no predmbulo deste Edital.

13.5. O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-a
sempre em dias Uteis.

13.6. A falta de apresentacdo de razdes, mencionadas no subitem 13.1.,
importard a decadéncia do direito de recurso, culminando com a adjudicacédo
do objeto do certame a licitante vencedora.

13.7. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo, apenas, dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13.8. A decisdo proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-
4 conhecimento, mediante publicacdo no Didrio Oficial do Municipio.
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13.9. N&o serdo conhecidas as contrarrazdes a recursos intempestivamente
apresentadas.

14. DO CONTRATO

14.1. Apds homologado o resultado deste Pregdo, a Administracdo convocara a
licitante vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do
instrumento contratual, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da comunicacdo através de telefonema, FAX ou correio eletrdnico, sob pena
de decair o direito a contratacgdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital e no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

14.2. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma uUnica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante
o seu transcurso, desde gue ocorra motivo Justificado e aceito pela
Administracédo.

14.3. E facultado & Pregoeira, caso o adjudicatario quando convocado né&o
assinar o termo de contrato convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para assiné-lo, apds negociacdo, aceitacdo da proposta e
comprovacdo dos requisitos de habilitacéo.

14.4. O contrato a ser firmado com o licitante adjudicatario incluira as
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatdério e seus anexos,
necesséarias a fiel execucdo do objeto desta licitacéo.

14.5. Para fins da assinatura do contrato o licitante deverd apresentar:

a) Declaracédo expressa do licitante de que o software aplicativo do sistema
ofertado a ser utilizado para prestacdo dos servigos objeto desta licitacgédo
é de sua legitima autoria acompanhada da comprovacdo através de certificado
de registro no INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) ou
Comprovagdo de ser a proprietdria dos sistemas propostos (mediante
declaracgdo) ou, ainda, Termo de Autorizacdo de Exploracdo dos Softwares que
conste expressamente os direitos de Prestacdo de Servicos de Suporte e
Atendimento, de Licenciamento e de promover alteracdes por periodo de
vigéncia ndo inferior a 12 (doze) meses.

15. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos deverdo ser prestados conforme especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e no edital.

15.2. A nota fiscal/fatura, sem qualquer rasura, deve obrigatoriamente ser
entregue na Prefeitura Municipal de Jaboticatubas.

15.3. Os servigcos serdo prestados na Secretaria Municipal de Satde de
Jaboticatubas/MG, localizada a Rua Dom Carlos Vasconcelos, 350 - Centro.

16. DOS ENCARGOS

16.1. Incumbe a Contratante:

16.1.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, 0os servicos
prestados pela CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servicgos

contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias neste sentido;

16.1.2. Supervisionar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, com
vistas a afericdo da eficiéncia dos resultados das acdes;
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16.1.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no
Contrato;

16.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer
imperfeigdes ou irregularidades na execugcdo dos servigos contratados,
fixando prazo para sua corregdo;

16.1.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato.

16.1.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das
normas e condig¢des estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do
mesmo.

16.1.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu
uso por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e
outros materiais licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e
prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender,
dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir,
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas,
provisdérias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De
igual forma 1lhe é vedado modificar as caracteristicas dos programas,
médulos de programas ou rotinas do Software, amplid-los, alterd- os de
qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da
CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alterac¢des, a gqualquer tempo, por
interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, sé poderd ser operada pela
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

16.1.8. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de
hardware de origem iddénea que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma
remota dos Softwares objetos do presente contrato, bem como manté-los
atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas versdes dos
Softwares lancadas.

16.1.9. Produzir cébpias diadrias (backup) dos dados nos Sistemas objeto
deste contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas
por falta de energia, problemas de hardware, operagdo indevida ou ndao
autorizada, invasdo de softwares externos (tais como o virus). A CONTRATADA
ndo se responsabiliza pelo contetdo das informac¢des contidas no(s) banco(s)
de dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE.

16.1.10 Somente é permitido & CONTRATANTE a reproducdo de COPIA DE RESERVA
(“backup”), para a finalidade e condicdes estabelecidas no item 16.1.9
desta Cléusula, considerando-se qualquer outra cdédépia do sistema objeto
deste contrato, além daquela, como cdbépia ndo autorizada e, sua mera
existéncia, caracterizar-se-& como violacdo aos direitos de propriedade da
CONTRATADA, sujeitando a CONTRATANTE, e o funcionadrio/preposto responsavel
pela coépia indevida, as penalidades previstas no presente Contrato e
legislacéo em vigor.

16.1.11. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores
"INTERNET" (Acesso Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um
computador munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e
softwares de comunicacgdo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver
filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA deverad deter condicdes técnicas
e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim, permanente
condic¢des de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca
A prestacdo do servigco (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO) .

16.1.12. A CONTRATANTE serd responsavel pela protecdo do “software”, bem
como das ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevidos, e
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se obrigard a utilizd-los exclusivamente na vigéncia contratual e em
conformidade com as condig¢des estabelecidas pelo outorgante das licencas.

16.1.13. Estabelecer orientacdes e determinacdes adequadas junto a seus
funciondrios e ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o
acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema informatizado do
sistema de salde sejam corretamente manuseados, de modo a nédo violar
qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e
seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violacdo se consumar contra
a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a contratante daréa
conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as acodes
necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violacéo.

16.1.14. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do
gestor do contrato e seu substituto.

16.2. Incumbe a Contratada:

16.2.1. Prestar os servigos, por sua exclusiva conta e responsabilidade, em
perfeitas condicgdes.

16.2.2. Cumprir o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento do
sistema informatizado de gestdo publica, conforme as etapas relacionadas no
objeto especificado, no ©prazo estabelecido de acordo <com © processo
licitatério.

16.2.3. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da
contratante.

16.2.4. Executar a migracdo das informagdes e o aproveitamento, pelos
médulos aplicativos ora contratados, de dados histdéricos e cadastrais
informatizados da Contratante, até a implantacéo do sistema,
disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletrdénico.

16.2.5. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogagdo do prazo
determinado para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por
motivos atribuiveis a contratante.

16.2.6. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e
instaladas, desempenhem todas as fungdes e especificagcdes previstas na
proposta técnica.

16.2.7. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu
sistema gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares”
aplicativos béasicos.

16.2.8. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das funcdes existentes, implementagdes de novas fungdes e
adequacgdes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do
produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a
competitividade do produto no mercado.

16.2.9. Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizadas da versdo do
produto sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de
adaptacdes legais que nédo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou
banco de dados, desenvolvimento de novas funcgdes ou novos relatdrios.

16.2.10. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionadrios e ou
servidores da contratante, em local a ser definido pela mesma.
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16.2.11. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de
problemas da contratante.

16.2.12. A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no
sentido de solucionar pendéncias relativas a contratagdo do sistema , Jjunto
aos o6rgdos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto
seja necesséario.

16.2.13. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos
servigcos contratados, colocando a disposigcdo da Administracdo, sempre que
for solicitado, o encarregado geral, facultando o 1livre acesso aos

registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

16.2.14. Deverd manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de
sigilo, quanto a informag¢des ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do
material da administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em
razdo de sua atuacéao.

16.2.15. Manter sob absoluto sigilo, todas as informag¢des que lhe forem
transmitidas, pela Contratante, em razdo da execugdo do objeto do presente
contrato, ©protegendo-as contra a divulgagcdo a terceiros, ou a seus
prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham
necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis
pelo tratamento de tais informacdes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

16.2.16. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste
instrumento e na sua proposta, e em especial:

I - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes deste
Contrato;
IT - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou

médulos do sistema n&o aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos
ou n&o atender as especificacdes exigidas;

IIT - Atender prontamente a quaisquer reclamacdes;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacéao
do sistema, feitas em dias Uteils e no hordrio comercial;

V - Executar os servigos, verificagdes técnicas e reparos por meio de
técnicos comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacéo.

16.2.17. A contratada ndo poderd caucionar nem utilizar o contrato para
qualquer operacdo financeira, sob pena de rescis&o contratual.

16.2.18. A contratada responsabilizar-se-4, independentemente de
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de
qualgquer natureza causados ao patrimbénio do contratante ou de terceiros,
originados direta ou indiretamente da execucdo do objeto deste Contrato,
decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacdo de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimard o desconto
do valor respectivo dos créditos a que porventura faca jus.

16.2.19. A contratada ndo poderd transferir a outrem, no todo ou em parte,
a execucdo do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante.
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16.2.20. A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que
incidirem sobre esta contratacéo, inclusive os trabalhistas,
previdenciadrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

16.2.21. A contratada deverd comunicar imediatamente, por intermédio do
gestor do contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execuc¢do do contrato.

16.2.22. Fornecer aos funciondrios e prepostos, previamente designados pela
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessdrio ao bom funcionamento e
operacdo dos sistemas, com carga hordria minima de 8 (oito) horas de
duracao;

16.2.23. Se durante o treinamento, for wverificado o aproveitamento
insatisfatério de qualquer dos funciondrios ou prepostos da CONTRATANTE
para o manuseio e operacdo dos sistemas, tal fato serd comunicado a
CONTRATANTE que deverd providenciar a substituicdo do funcionadrio/preposto,
no prazo méximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva comunicacéo,
sendo o novo treinamento executado mediante orcamento prévio a ser aprovado
pela CONTRATANTE;

16.2.24. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatdério dos
funciondrios ou prepostos da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador
designado pela CONTRATADA, esta deverd promover a sua substituicdo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, reiniciando-se o treinamento com
observancia da carga hordria minima, sem qualgquer ©&énus adicional ao
CONTRATANTE.

17. DA EXECUGAO

17.1. A Licitante vencedora fica obrigada a aceitar nas mesmas condic¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas quantidades do
material objeto da presente licitacgdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor da Nota de Empenho ou do contrato, conforme o caso.

17.2. A Prefeitura se reserva o direito de realizar apenas parte do objeto
licitado, ou rejeitar todos, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo.

17.3. O prazo para emissdo da “Ordem de Servicos” serd de até 48 (quarenta
e oito) horas apds a data de assinatura do Contrato.

17.4. O prazo para implantagdo correrd da data de emissdo da Ordem de
Servigo até, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, incluindo a migragdo de
dados de exercicios anteriores, informagdes e o treinamento dos servidores,
devendo iniciar o funcionamento dos softwares tdo logo findado este prazo
de 60 (sessenta) dias da emissdo da Ordem de Servigo. O ndo atendimento a
este requisito obrigatério e imprescindivel ao funcionamento dos servigos
publicos ensejard a aplicagdo da multa de inadimplemento, realizagdo de
novo processo licitatério e, consequente rescisdo contratual com aplicagéo
de penalidade ao contratado.

18. DO PREGCO E DO PAGAMENTO

18.1. Os servicos objeto do presente edital serdo prestados pelo preco
constante na proposta da licitante vencedora.

18.2 O pagamento serd realizado em moeda corrente nacional, em até 30
(TRINTA) dias apds o més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante
a apresentacdo da respectiva nota fiscal e apds a comprovacdo da prestacdo
dos mesmos nas condicodes exigidas no edital, sendo necessaria a
apresentacdo dos documentos fiscais devidos.
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18.2.1. O pagamento referente ao Licenciamento de Uso do Software sera
iniciado apdés a homologagdo da implantacdo e migracdo pelo o6rgéo
contratante, mediante DECLARACAO DE ACEITE da Secretaria Municipal de
Satde.

18.3. A CONTRATADA deverd apresentar junto a fatura ou Nota Fiscal, os
documentos fiscais e tributdrios devidos.

18.4. Nenhum pagamento serd efetuado, enquanto pendente qualquer obrigacédo
por parte da contratada, sem que isto gere direito a alteracdo de precos,
correcdo monetdria, compensacdo financeira ou paralisacdo da prestacdo dos
servicgos.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Recusando-se a vencedora a contratagcdo sem motivo Jjustificado,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se &
multa equivalente a 10% do valor de sua proposta, sem prejuizo da aplicacéo
da sanc¢édo administrativa de suspensdo tempordria do direito de licitar pelo
prazo de até cinco anos.

19.2. Em caso de inexecugdo parcial ou total das condig¢gdes fixadas no
contrato, erros ou atrasos no cumprimento do contrato, infringéncia do art.
71 da Lei Federal 8.666/93 e quaisquer outras irregularidades, a
Administracdo poderéd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sanc¢des:

19.2.1. adverténcia;

19.2.2. multa de:

19.2.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 102 (décimo) dia de
atraso, prestacgdo do servico, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;
19.2.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do

contrato, no caso de atraso superior a 10 (dez) dias, com a consequente
rescisdo contratual, quando for o caso;

19.2.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservéncia do nivel de qualidade dos servicgos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacéao
formal da Contratante;

d) descumprimento de clausula contratual.

19.3. A licitante que ensejar o retardamento da execuc¢do do certame, néo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo iniddbéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de
licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

19.4. Declaracdo de inidoneidade ©para licitar ou contratar «com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que o contratante promova sua reabilitacéo.

19.5. O valor das multas aplicadas deverd ser pago por meio de guia préopria
ao Municipio de Jaboticatubas/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a
contar da data da sua aplicacdo ou poderd ser descontado dos pagamentos das
faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

20 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. - As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta das
dotacdes orcamentédrias n°
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02090020.1012204372.427.2427.3.3.90.39.00.1.55/2.55

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentacdo de documentacdo referente ao presente Edital.

21.2. A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte
da licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o
dia do inicio e inclui-se o do vencimento, observando-se que sé se iniciam
e vencem prazos em dia de expediente na Prefeitura.

21.4. O Prefeito Municipal poderd revogar a presente licitacdo em
face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para Jjustificar tal
conduta, devendo anuléd-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

21.5. E facultado & Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo.

21.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nédo importaré
no afastamento da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da
sessdo publica de pregéo.

21.7. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os 1interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da aquisicéo.

21.8. A homologacédo do resultado desta licitacgdo ndo implicard em direito a
aquisicgdo.

21.9. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para
o recebimento das propostas de precos e documentos de habilitacdo, este
prazo serd reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néao
afetar a formulacdo das propostas.

21.10. Para dirimir, na esfera Jjudicial, as questdes oriundas do
presente Edital, serd competente o juizo da Comarca de Jaboticatubas/MG.

21.11. Na hipdétese de n&o haver expediente no dia da abertura da presente
licitacdo, ficaréd esta transferida para o primeiro dia Gtil subseqiiente, no
mesmo local e horario, anteriormente estabelecidos.

21.12. Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no
presente Edital deverdo ser objeto de consulta, por escrito, a Pregoeira na
Prefeitura Municipal, no endereco: Praca Nossa Senhora da Conceicdo, 38,
Centro, até 05 (cinco) dias anteriores a data de abertura da licitacéo.
Demais informacdes poderdo ser obtidas pelos telefones (31) 3683.1071 -
ramal 218 ou através do fax (31) 3683.1071 ramal 231 - E-mail:
licitacao@jaboticatubas.mg.gov.br

21.13. Cobpias do Edital e seus anexos serdo fornecidas, gratuitamente,
mediante recibo, nos horadrios de 08 as 17 horas, no endereco referido no
preambulo deste Edital e também estardo disponiveis no site:
www. jaboticatubas.mg.gov.br.
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21.14. Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira.

21.15. Fazem parte integrante deste Edital:

- Anexo I - Termo de Referéncia;

- Anexo II - Modelo de Credenciamento;

- Anexo III - Modelo de Declaracdo de atendimento ao Inciso VII do art. 4°

da Lei n°. 10.520/2002;

- Anexo IV - Modelo de Proposta de Precos;

- Anexo V - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente;

- Anexo VI - Modelo de Declaragdo de gque Concorda com os Termos do Edital

- Anexo VII - Modelo de Declaracdo de que ndo possuil trabalhadores menores
de 18 anos - segundo determina o inciso V do artigo 27 da Lei Federal
8.666/93 (com redacdo dada pela Lei n.° 9854 de 27 de outubro de 1999).

- Anexo VIII - Atestado de Visita Técnica;

- Anexo IX - Declaracdo de Dispensa de Visita Técnica

- Anexo X - Minuta de Contrato

Jaboticatubas/MG, 27 de dezembro de 2018.

Tércia Maria dos Santos Maia
Pregoeira
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ANEXO I
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO, JUSTIFICATIVA E DEFINICOES

1.1 - ORJETO: contratagcdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para Cessdo de direito de wuso de Sistemas Informatizados
(Software) de Gestdo para a Secretaria Municipal de Saude, bem como a
prestacdo de servigos correlatos, observado as condig¢des, caracteristicas e
especificacdes técnicas determinadas neste Termo de Referéncia, durante
toda a vigéncia da contratacéo.

1.2 - Os sistemas deverdo ser desenvolvidos para utilizagdo em ambiente
Web, e no minimo, deverdo ser executados em sistema operacional Windows e
Linux, realizando armazenamento de dados em SGBDR - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Relacional, que atenda o padrdo SQL (Strutured Query
Language) , Inclusive a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE o
diciondrio de dados atualizado entre a aplicagcdo e o Dbanco de dados,
permitindo que eventual troca do sistema de armazenamento dos dados,
possa ocorrer no futuro, sem maiores dificuldades, conforme detalhamento
de funcionalidades exigidas no presente certame.

1.3 - 0 software do banco de dados deverd ser de uso livre (free) ou com
licenca original fornecida sem custo adicional, visando o principio da
economicidade.

1.4 - O Sistema operacional (0.S) do servidor do banco de dados, também
deverd ser de uso livre (free), visando o principio da economicidade.

1.5 - JUSTIFICATIVA: Tendo em vista que a utilizacdo de um Sistema
de Gestdo proporciona a Administracdo Publica Municipal a otimizacdo de
recursos, o compartilhamento de informac¢des, a padronizagdo e celeridade
nos variados processos, que suportam as acdes intersetoriais
especificas ou complementares necessarias a concretizacdo das politicas
publicas, através dos diversos mdbédulos, além da avaliacéo dos
instrumentos da Administracdo Publica, entre outros, reduzindo custos,
possibilitando uma melhor visdo gerencial, maior controle, wunificacéo e
centralizacdo de seus sistemas, desta forma, justificamos a necessidade da
contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia.

1.6 - H& de se ressaltar que a escolha pela locacdo decorre da
vantajosidade técnica, vez que o Municipio ndo dispde de equipe técnica
capacitada e em numero suficiente para dar suporte a uma ferramenta
prépria. Além disso, analisando-se as ferramentas livres e gratuitas Jja
disponiveis no mercado, ndo se identificou nenhuma capaz de atender a todas
as demandas e objetos da Administracdo, razdo que Jjustifica e escolha do
presente modelo de contratacdo.

1.7. Das definicdes:

a) INSTALACAO: configuracdo do SOFTWARE as necessidades do CONTRATANTE, com
cadastramento e preparacdo das bases de dados e dos mdédulos existentes do
programa, com acionamento dos comandos e conexdes necessarias, deixando o

SOFTWARE em pleno funcionamento e operacgéo.

b) CAPACITACAO: promocdo de atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a
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capacitacdo do CONTRATANTE, seus funciondrios e/ou prepostos, tornando-os
aptos a operacdo dos sistemas.

c) SUPORTE TECNICO: atendimento por meio de help desk, por técnicos
préprios ou de terceiros devidamente credenciados pela CONTRATADA, através
de um canal de comunicacdo previamente designado pelo CONTRATANTE
(telefone, fax, e-mail, correio ou conexdo remota), com a finalidade de
acompanhar e supervisionar o (s) sistema (s), bem como esclarecer e
solucionar duvidas e problemas de operacdo do SOFTWARE, mantendo-se
disponivel em dias Uteis e em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
das 7 h as 16 h.

d) MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA: adocdo pela CONTRATADA, por meio do
canal previamente designado pelo CONTRATANTE, conforme suporte técnico
definido na alinea anterior e durante todo o periodo de vigéncia do
presente contrato, de medidas e acgdes tendentes a atualizacgdo, correcao,
solucdo, evolugcdo tecnoldégica, e resolucdo de demais problemas decorrente
da execucdo/operacdo do SOTWARE, trabalhando preventivamente na solucdo de
possiveis falhas, podendo, a seu critério, proceder a substituicgdo das
cbépias que apresentarem problemas por outra devidamente corrigida. A
manutencdo destina-se a garantir a constante evolucdo do software as
necessidades legais, bem como garantia da qualidade e operabilidade do
mesmo.

e) CUSTOMIZACAO: intervencdo, a cargo da CONTRATADA, e somente por meio
e/ou autorizacdo expressa desta, de medidas necessarias a alteracdo ou
complementacdo do cédigo-fonte do software, ou desenvolvimento de novos
médulos de cbébdigo relativos a relatérios, melhorias, interfaces,
formuldrios e telas, alteracdes na forma original dos programas/médulos,
para atender aos requisitos técnicos da CONTRATANTE, a ser atendido
mediante orgamento prévio, conforme valores constantes na Clausula Sétima,
excetuando-se aquelas intervencdes que decorram de alteracdes necessarias
para atendimento de exigéncias legais que, neste caso, a teor da definicéao
contida no item “f”, caracterizar-se-&o como atualizacédo.

2 - IMPLANTAGCAO
2.1 - A implantacdo dos sistemas abrange as tarefas descritas a seguir, que
poderdo ser agrupadas em etapas realizadas em paralelo, durante a

implantacdo de cada médulo quando solicitada:

2.1.1 - Diagndéstico do ambiente de informacdes e equipamentos do municipio,
voltado para a implantacdo dos sistemas.

2.1.2 - O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que
forem necessdrios ao bom funcionamento e desempenho do sistema contratado é
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive o 1levantamento de

procedimentos e normas inerentes a cada aplicativo, cabendo a Secretaria
fornecer as orientagdes e informagdes complementares solicitadas. Quando
houver a necessidade da mudanca de procedimentos e normas internas da
Administracdo, as mesmas deverdo ser submetidas a aprovacdo e validacéo
pela Unidade Gestora de Implantacdo.

2.1.3 - A conversido, caso necessdria, e o aproveitamento de todos os dados
armazenados em meio digital, relativos ao exercicio corrente e aos
exercicios anteriores, porventura Jj& existentes, sdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

2.1.4 - Deverd ser realizada a conversdo dos dados existentes para os
formatos exigidos pelos sistemas ora contratos pelo Municipio, bem como a
migracdo dos dados existentes nas bases de dados dos sistemas atualmente em
uso;
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2.1.5 - Deveréd, ainda, ser realizado o reprocessamento manual dos dados
constantes dos bancos de dados atualmente em uso pela Administracdo, dos
sistemas legados, em que ndo seja possivel a exportacdo dos dados para
migracdo;

2.1.6 - A CONTRATADA deverd realizar todo o servico de conversido, migracdo
e reprocessamento de dados, de forma que os mesmos sejam disponibilizados
nos sistemas contratados assim como se encontravam nos sistemas legados,
responsabilizando-se por qualquer erro futuro de inconsisténcia dos
dados convertidos, migrados ou reprocessados, bem como garantir o
perfeito funcionamento dos sistemas as necessidades da Secretaria,
realizando as correcdes/adaptacdes/atualizacdes que se fizerem necessarias
e cuja aceitacdo se dard apds sua aprovacdo pelos Servidores designados
para acompanhar os trabalhos;

2.1.7 - A CONTRATADA deverad realizar a instalacdo e configuracdo do
ambiente sistémico nos servidores da CONTRATANTE, necessaria a implantacéo
e ativacéo posterior de seus moédulos, bem como a instalacéo e
configuragcdo da base de dados e da configuracdo da(s) conexao (0es)

necesséaria(s) entre do servidor de Aplicacdo e o servidor de Banco de
Dados, tanto do ambiente de producdo quanto do ambiente de homologacdo.

2.1.8 - O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se daréa
por um periodo de 30 (trinta) dias, "Implantag¢do Assistida" necessaria ao
perfeito dominio e operacdo dos sistemas contratados pelos usudrios.

2.1.8.1 - A Implantacdo de cada mdédulo serd assistida por um funcionédrio
distinto, para cada médulo, com conhecimento e dominio especializado no seu
uso e suporte, o0s dquals serdo responsaveis por parametrizar o mddulo
conforme necessidades da CONTRATANTE, bem como serdo responséaveis por
orientar, assessorar e transferir tal conhecimento e dominio aos
servidores designados como posteriores administradores do mdédulo.

2.1.8.2 - No decorrer da execucdo do contrato, a administracdo se reserva
ao direito de alterar o hordrio e o local da prestacdo dos servicos.

3 — DA CAPACITAGCAO DOS FUNCIONARIOS

3.1 - Capacitacdo dos funciondrios Municipais no uso dos sistemas
aplicativos, inclusive do pessoal de TI da Prefeitura e Secretaria
Municipal de Satude. Os funciondrios serdo indicados formalmente pela Area
competente da Prefeitura Municipal.

3.2 - Entende-se por capacitagcdo, a transferéncia de conhecimentos,
relativos a utilizacdo do Software instalado, para as pessoas indicadas.

3.3 - A CONTRATADA deverad apresentar na época da capacitacdo um Plano de
Capacitacdo para os Usuadrios Finais, abrangendo os niveis funcional e

gerencial.

3.4 - Os Planos de Capacitacdo devem conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada mdédulo de capacitacéo;
b) Publico alvo;
c) Conteldo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacdo, incluindo
apostilas, documentacdo técnica, etc.;



PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
Praca Nossa Senhora da Conceicdo, 38 - Centro - CEP: 35.830-000 -
Jaboticatubas/MG.

e) Carga horaria de capacitacdo de cada médulo, nédo inferior a 10 horas por
usudrio/turma;

f) Avaliacdo de aprendizado, na forma escrita, podendo ser discursiva ou de
miltipla escolha, a ser aplicada ao final da capacitacédo;

g) Recursos utilizados no processo de capacitacdo (equipamentos, softwares,
filmes, slides, livros, fotos, etc.).

3.5 - A Capacitagdo para o nivel técnico deve abranger instalacdes,
configuracdes, atualizacdes, transferéncia de conhecimentos com
documentacdo dos sistemas instalados, permitindo que a equipe técnica de TI
ao final da capacitacdo possa ser capaz de prestar suporte a todos os
médulos do Software e realizar checklist de problemas ocorridos antes da
abertura de chamado para suporte da proponente;

3.6 - As turmas devem ser dimensionadas por médulo.

3.7 - A CONTRATADA deverd apresentar proposta para a realizacgdo das
capacitacgdes, considerando:

3.8 - Caberd a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informdtica, assim como locais adequados, necessarios a realizacgdo das
capacitacodes;

3.9 - Caberd a CONTRATADA realizar a Instalagdo do Sistema para
capacitacdo, incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo, prover
o material didatico e os manuais necessdrios para um bom aprendizado.

3.10 - As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal
préprio, tais como: alimentacdo, hospedagem, transporte, diédrias, etc.
serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

3.11 - As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (9 as 12 horas),
Vespertino (13 as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas).

3.12 - Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador
para cada participante, fornecidos pela CONTRATANTE;

3.13 - Deverd haver disponibilidade de wuma impressora, na sala de
treinamento, para testes de relatédrios;

3.14 - As instalagdes terdo iluminacdo compativel fornecida pela
CONTRATANTE;
3.15 - Caberd a CONTRATADA fornecer Certificado de Participacdo aos

participantes que tiverem comparecido a mais de 70% das atividades de cada
curso e obtido aproveitamento minimo de 70% na avaliacdo de aprendizado;

3.16 - A realizacdo da capacitacdo devera obedecer as seguintes condicgdes:

a) As datas para inicio da capacitacdo de cada mbédulo deverdo ser
estipuladas a partir do recebimento da ordem de servigo de capacitacéo.

b) Capacitacédo para o perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente na
sua parametrizacdo e nos recursos oferecidos por suas fungodes.

3.17 - A CONTRATADA apresentard, a época da capacitagdo, o curriculo de
cada instrutor, para andlise e aprovacgdo prévia pela CONTRATANTE.

3.18 - A CONTRATADA apresentard, a época da capacitacdo, uma cbpia de
material didético e do programa de treinamento, para andlise e aprovacao
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prévia pela CONTRATANTE. Apds aprovacdo, a impressdo do material didatico
serd de responsabilidade da CONTRATADA.

3.19 - A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e
avaliar a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitacdo for julgada
insuficiente, conforme critérios estabelecidos no item 3.7, caberd a
CONTRATADA ministrar o devido reforco, sem nenhum ©&nus adicional para a
CONTRATANTE.

3.20 - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd providenciar
alteragdes no programa de capacitacdo, incluindo recursos, instrutores,
contetdo, etc.

3.21 - A capacitacdo serd ministrada nas dependéncias da CONTRATANTE,
segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administracéo
Municipal.

4 - DA MANUTENGAO E DO SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS APLICATIVOS

4.1 - Os servicos de suporte aos sistemas tém como finalidade a sua
parametrizacdo e o fornecimento de orientacdo e de assessoria, quando
necessario, para que os mesmos atinjam os objetivos desejados gquanto ao seu
funcionamento, de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de
Satde.

4.2 - A CONTRATADA deverd registrar as solicitacdes de atendimento por
parte da CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitacdo, a descrigdo do
problema e uma numeracdo de controle (fornecida pela CONTRATADA). Para cada
problema, uma Unica solicitacgdo deverd ser protocolada, com possibilidade
de 1inclusdo de 1informagdes complementares (follow-up/feedback) pelos
usuadrios, podendo ser fornecida com a utilizacdo de formularios Web, via
browser, na Internet ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

4.3- A prestacdo dos servigcos de manutencdo dos Softwares/Mbédulos/Sistemas
se dard nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Médulo/Sistema reportados pela CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptac¢des para adequar o Software/Mddulo/Sistema as
alteracdes da Legislacdo ou as Instrucdes Normativas e demais Regulamentos
fixados pelos oérgdos fiscalizadores da CONTRATANTE (Tribunal de Contas do

Estado, etc.), mesmo que impliquem em alteracdo ou desenvolvimento de novos
relatdérios, telas, funcgdes, rotinas ou ainda, alteracdes na estrutura de
arquivos do Software/Mbédulo/Sistema, de modo que sua implementacéo

ocorra a tempo de ser atendida a determinacéao contida na lei,
decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Médulo/Sistema, mediante
aperfeicoamento das funcionalidades existentes ou adequacdo as novas
tecnologias.

4.3.1 - A implantacdo/ativacdo das melhorias, implementadas em qualquer das
modalidades acima, no ambiente de producgdo:

4.3.1.1 - a critério da CONTRATADA, poderd limitar-se a substituicdo da
cbépia defeituosa/inadequada/defasada do Software/Mbébdulo/Sistema por uma
cépia corrigida/adaptada/atualizada;

4.3.1.2 - obedecerd aos requisitos contratados e ndo removerd nem
prejudicaréa funcionalidades incorporadas as atividades/processos da



PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOTICATUBAS
Praca Nossa Senhora da Conceicdo, 38 - Centro - CEP: 35.830-000 -
Jaboticatubas/MG.

CONTRATANTE, a n&do ser que sejam substituidas por outras funcionalidades
tdo competentes quanto as removidas;

4.3.1.3 - seréo precedidas de sua avaliacéo e aceitacéo pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA apresentar relatdério sintético que
relacione cada correcéo, adaptacdo e evolucdo implementada, na forma de

requisito/descricdo que expresse suas caracteristicas visiveis e invisiveis
aos usuarios e sua finalidade, bem como devendo a CONTRATADA realizar, em
ambiente de homologacdo (criado a partir de backup recente do ambiente de
produgdo) :

a) demonstracdo da correcdo do erro ou defeito reportado, do atendimento as
normas e/ou da correcdo/adaptacao/ atualizacao incédlume do
Software/Mbédulo/Sistema, demostrando seu funcionamento correto;

b) apresentacdo das funcionalidades incluidas no Software/Mbédulo/Sistema,
mesmo daquelas que nao decorram das necessidades reportadas pela
contratante.

4.3.2 - As melhorias incorporadas nos Softwares/Mdédulos/Sistemas integrardo
as respectivas listas de requisitos contratados.

4.4 - Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de
meios de comunicacdo (via telefone fixo ou mdével e/ou via acesso remoto) e
assessorias técnicas, necessarios a identificacdo e/ou correcdo de

problemas ligados diretamente ao uso do Software, sendo:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento serd feito por técnico
da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento serd feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE e
se dard através da conexdo de equipamento da CONTRATADA com equipamento da
CONTRATANTE.

4.5 - O suporte e a manutencdo dos sistemas devem ser executados durante
toda a vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados por
membro designado da equipe técnica da CONTRATANTE, bem como contemplaréo
registro completo da sequéncia de operagdes realizadas, inclusive cdpias de
seguranca de arquivos e dados.

4.6 - Deverd ser realizado atendimento, em portugués, para pedidos de
suporte no hordrio das 08 as 18 horas de segunda a sexta-feira.

4.7 - No caso de parada de qualquer dos mdbddulos/sistemas no ambiente de
producdo, os atendimentos de suporte e de manutencdo deverdo ser realizados
de modo a restabelecé-los o mais rapido a fim de evitar prejuizos as
atividades/processos da CONTRATANTE.

4.8 - O atendimento & solicitacdo de suporte/manutencdo deverd ser
realizado por um atendente apto a prover o devido suporte sobre o
sistema/mbédulo, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o

atendimento a quem o faca.

4.9 - A CONTRATADA deverd estar apta a acessar remotamente o sistema no
ambiente do cliente de forma a poder verificar condigcdes de erros que néo
possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do
sistema.

4.10 - Ferramentas gque possibilitem o monitoramento e corregdo do
desempenho do sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para oS
usuarios, deverdo fazer parte do contrato de manutencdo e suporte.
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4.11 - Nos servicos de manutencdo deverdo estar incluidos: a atualizacdo de
versdes dos softwares contratados; a correcdo, eletrdénica e/ou manual, de
erros/falhas de programacdo das versdes em uso, garantindo a operacdo dos
mesmos com as funcionalidades descritas, bem como mantendo as
parametrizacgdes e customizacdes ja efetuadas.

5 — DAS NOVAS IMPLEMENTACOES E CUSTOMIZACOES

5.1 - Adaptacdes de Software, ndo exigiveis por alterag¢des na Legislacéo,
que impligquem em novos relatdédrios, telas, funcdes, rotinas ou alteracdes
nos arquivos, deverdo ser solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e serdo
analisadas pela CONTRATADA que fard a analise e projeto da solucdo e
enviard a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos a contar da data de
recebimento da solicitacgdo, proposta para aprovacgdo, contendo quantidade de
homens/hora necessdrias ao seu desenvolvimento, bem como previsdo para
inicio do desenvolvimento levando- se em consideracdo:

5.2 - Solicitacdes de novos relatdérios deverdo ser atendidas em até
45 (quarenta e cinco) dias apbdés a aprovacdo da implementacdo pela
CONTRATANTE.

5.3 - Solicitacdes de novas funcionalidades, rotinas ou alteracgdes, deverédo

ser atendidas em até 90 (noventa) dias apds a aprovacgdo da implementacdo
pela CONTRATANTE.

5.4 - Ocorrendo atraso na entrega das implementacdes aprovadas, sera
reduzida do valor de contraprestacdo devido (proposto e aprovado), a
parcela dada pela férmula abaixo:

PR=VD-VR; e

VR=VD*[1- (DA%/1/3*DP2) ]

ou

PR=VD-VR,; e

VR=VD* [1- (3*DA?/DP?)], onde:

PR
VR

Parcela Reduzida;

Valor a Receber;

VD Valor Devido;

DA n® de Dias de Atraso; e

DP é o n° de Dias Proposto e aprovado para atendimento (conclusdo da
implementacdo e respectiva entrega).

[ONEONNONEON
O O o0 Ww

5.5 - A reducgdo no valor da contraprestacgcdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servicos, nos limites estabelecidos, n&o tem natureza de
sancdo, mas de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestacéo
dos servicos e os prejuizos decorrentes.

5.5.1 - Caso o atendimento ainda n&o se concretize com DA de até 1/3 (um
terco) de DM, serd entendido como falta grave na prestagdo do servico,
desta forma, serdo tomadas as providéncias para aplicacdo das sancdes
cabiveis, sem prejuizo da reducdo na contraprestacdo calculada conforme
acima.

5.6 - Mesmo que chegue a conclusdo de que a implementacdo solicitada néo
possa ser entregue nos prazos maximos predefinidos nos itens 5.3 e 5.4, a
CONTRATADA deverd apresentar proposta contendo também os motivos,
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justificativas e raciocinios (inclusive memdbéria de célculos) que a fizeram
chegar a tal conclusdo para sua avaliacdo pela CONTRATANTE.

5.7 - Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta no prazo
estipulado, serd entendido como falta grave na prestacdo do servico, desta
forma, serdo tomadas as providéncias para aplicacdo das sangdes cabiveis.

6 — DA DEMONSTRAGAO DOS SISTEMAS

6.1 - A demonstracdo deverd ser preparada pela licitante habilitada e
classificada quanto ao objeto e valor apds encerrada a etapa competitiva,
de modo a simular, em tempo de execucdo, cada funcionalidade exigida pelo
presente Termo de Referéncia, e que a Proponente tenha declarado atender.
Para tanto, a Proponente deverd preparar uma demonstracdo do ambiente real
da seguinte forma:

6.2 - A demonstracgdo deverad abordar os seguintes tépicos e condigdes:

6.2.1 - Fica a critério do Municipio, por intermédio da Secretaria
Requisitante e do Setor de Informédtica, a fixacdo da data para inicio dos
testes de avaliacgdo da solugdo proposta;

6.2.2 - O SISTEMA, compreendendo os mdbédulos deverd ser apresentado na
Secretaria Municipal de Saude de Jaboticatubas/MG, localizada & Rua Dom
Carlos Vasconcelos, 350 - Centro, ou outro local indicado pelo Municipio,
no admbito da cidade de Jaboticatubas, em um prazo maximo de até 05 (cinco)
dias uteis apds a notificacdo para o inicio dos testes, devendo ser
instalado em um servidor de propriedade da licitante, o qual permanecera
sob guarda do Municipio até o fim dos testes, com o sistema operacional
compativel ao mencionado neste projeto.

6.2.3 - Concluida a instalacdo dos softwares, a Secretaria Municipal de
Satde, submeterd o proponente a casos praticos a serem desenvolvidos, os
quais terdo por finalidade testar as todas as funcionalidades e requisitos
constantes neste documento. Além disso, o Setor de Informdtica avaliaré
questdes técnicas do SISTEMA quanto ao ambiente tecnoldgico, seguranca,
performance, documentacdo técnica e forma de implementacdo de integracéao;

6.2.4 - Todos o0s testes serdo realizados no horario de 07: as 16:00 e em
outros horadrios de comum acordo entre as partes;

6.2.5 - A Licitante deverd designar os técnicos para a realizacdo dos
testes de avaliacdo técnica;

6.2.6 - A Secretaria Municipal de Saude, Jjuntamente com o Setor de
Informdtica, designardo uma equipe de servidores, para verificacdo dos
itens que serdo avaliados e que serd responsavel pela elaboracdo do
relatdério de ocorréncias, a ser assinado pela Licitante e pelo Municipio.

6.2.7 - No periodo de realizacdo dos testes, a Comissdo Técnica poderé
convocar outros servidores para auxiliar na aplicacdo dos casos praticos e
avaliacdo do atendimento aos requisitos funcionais.

6.2.8 - Caso o0s requisitos nédo sejam demonstrados como estabelecido no
presente edital, a Prefeitura Municipal, acionard o segundo colocado do
Pregdo e assim sucessivamente até alcangcar os seus objetivos com a
contratacdo decorrente deste certame, responsabilizando-se os licitantes
desclassificados na forma da lei.

6.2.9 - A demonstracdo ocorrerd em espaco fisico preparado pela Prefeitura.
Os computadores e projetores deverdo ser fornecidos pela contratante. Caso
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a Proponente entenda que existem outros recursos necessarios a exposicédo, a
contratada deverd providencid-los e trazé-los para sua apresentacédo.

7 - DOS REQUISITOS DO SISTEMA REGULAGAO

1. Permitir o Cadastro de Grupos de servigos, vinculando o mesmo ao
cadastro de CBOs ou procedimentos.

2. Possibilitar configurar o sistema para utilizar ou ndo a classificacéo
de prioridade.

3. Permitir o cadastro de todos os servicos a serem ofertados, vinculando-
os a um CBO ou Procedimento, nos padrdes do SUS.

4. Permitir o cadastro dos tipos de providéncias a serem registrados nas
tramitacdes nas solicitacdes.

5. Permitir o cadastro de setores de regulacéo.

6. Permitir a inativacdo de setores de regulacéo.

7. Permitir o cadastro de documentos exigidos para a entrada da solicitacgéo
e a vinculacdo de documentos necessédrios por servico.

8. Permitir o cadastro dos prestadores dos servicgos.

9. Permitir o cadastro de agendas de prestacdo dos servicos dos
prestadores, por data, com informacdo do n°® de vagas ofertadas por data.

10. Permitir o cadastro de locais de embarque para uso no transporte.

11. Possuir cadastro de solicitacdes de atendimento, com informacdes da
unidade solicitante, usuario solicitante, data e profissional.

12. Gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada solicitacéo.

13. Permitir informar o cbédigo CID de referéncia na tela de solicitacéo.

14. Permitir a vinculacdo de varios servicos numa mesma solicitacédo.

15. Permitir informar, no ato da solicitacdo, se é uma solicitacdo de
retorno.

16. Permitir classificar as solicitac¢des como urgentes.

17. Permitir informar, no ato da solicitacdo, informacdes sobre dependéncia
de transporte puUblico e de acompanhante.

18. Permitir informar quais os documentos foram apresentados pelo paciente,
no ato do registro da solicitacéo.

19. Permitir a emiss&o do comprovante de registro da solicitacdo ao usuério
solicitante, contendo, no minimo, o n°® de protocolo de registro, data de
solicitacdo e dados do usuario solicitante.

20. Possuir registro de regulacdo e classificacdo das solicitacgdes, onde o
regulador poderd registrar um parecer e encaminhar a solicitacdo para os
setores de regulacéo.

21. Possuir configuracdo para wutilizar ou ndo a <classificacdo das
solicitagdes, sendo que, quando ndo for utilizado, ao solicitar o sistema
ja& lanca direto numa fila de espera unica.

22. Possuir tela de organizacgdo de protocolos recebidos e a receber por
setor, com destaque para protocolos urgentes, idosos, dependem de
transporte e de retorno.

23. Possuir nivel de acesso de usuédrios por setor.

24. Possibilitar o agendamento de atendimento dos protocolos a partir da
caixa de recebimento.

25. Possibilitar o registro de providéncias nos protocolos a partir da
caixa de recebimento dos mesmos.

26. Possibilitar a reclassificacdo das solicitacdes.

27. Possuir controle de agendamento de consultas externas (TFD) a partir do
médulo de central de regulacéo.

28. Possibilitar que o agendamento seja realizado mediante o gerenciamento
das agendas dos servicos dos prestadores.

29. Possibilitar atender um protocolo criando uma requisicdo de servicgo
terceirizado.

30. Possibilitar a emissdo de comprovante de agendamento ao paciente.

31. Possibilitar que a emissdo do comprovante seja realizada tanto pela
unidade solicitante, quanto pela unidade de agendamento.

32. Possibilitar a consulta réapida, em tela, do andamento de atendimento de
todas as solicitacgdes, possuindo, como meio de pesquisa, o n°® de protocolo,
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dados dos usudrios solicitantes, data de solicitacdo, unidade solicitante e
servico solicitado.

33. Possibilitar a exportacdo dos dados das solicitacgdes em arquivos com
extensdo xls e pdf.

34. Permitir o registro de feedback de atendimento das solicitagdes.

35. Permitir o registro de conclusdo de atendimento da solicitacéo.

36. Possibilitar o encaixe de pacientes no transporte, para veiculos com
viagens agendadas.

37. Possuir cadastro basico de veiculos utilizados para o transporte de
pacientes.

38. Possibilitar o cadastro de viagens por veiculo.

39. Controlar as vagas disponiveis e Jj& wutilizadas no transporte por
veiculo.

40. Controlar as vagas por itinerdrio (Ida e volta, somente ida, somente
volta)

41. Quando o paciente necessitar de acompanhante, permitir que o mesmo seja
informado para o transporte.

42. Permitir o encaixe do paciente e de seu acompanhante no transporte de
forma direta, isto é, sem a necessidade de cadastrar solicitacgédo, para
pacientes que realizam tratamentos como hemodidlise;

43. Permitir registrar o ponto de embarque de cada paciente.

44. Permitir o registro de convénios terceirizados.

45. Possibilitar o controle de convénios por valor ou item.

46. Possibilitar a vinculacdo de servicos aos convénios.

47. Possibilitar o controle de convénios por valor global ou por item e de
quantidades por item

48. Calcular automaticamente um valor de controle com base na forma de
cadastro e periodo de vigéncia do convénio.

49. Possibilitar a distribuicdo do convénio entre as unidades de sautde, com
definicdo de cota para a autorizacdo de servicgos.

50. Possibilitar a requisicdo de servicos terceirizados, por unidade
requisitante possibilitando a escolha do fornecedor de acordo com ©
servico.

51. Possuir informacdes sobre o saldo disponivel e utilizado na tela de
requisicdo.

52. Possibilitar registrar informac¢des sobre a data de atendimento, horario
e profissional que ir& atender.

53. Emitir comprovante de agendamento/autorizacdo de realizacdo do servicgo
ao paciente.

54. Possibilitar o cancelamento de requisicdes j& autorizadas.

55. Possibilitar o controle de fila de espera para requisic¢des por servico
e unidade.

56. O comprovante deverd possuir um cbédigo de Dbarras e um cbébdigo de
seguranca, que sb serd impresso na guia, ndo sendo possivel visualiza-lo no
sistema, para que o fornecedor do servigco terceirizado possa dar baixa na
guia de servico, confirmando a execugdo do servicgo.

57. Gerar automaticamente guias separadas, quando a solicitacdo possuir
mais de um fornecedor, contendo apenas o0s servigos solicitados para cada
prestador;

58. Possuir um portal para uso exclusivo dos prestadores terceirizados,
para confirmar a execucdo dos servigcos autorizados nas unidades.

59. O acesso ao portal dos prestadores deve ser concedido pelos
administradores da secretaria, por meio de login e senha.

60. O prestador s6 poderd ter acesso para confirmar a execucgdo dos
procedimentos mediante a confirmacdo do cdéddigo de segurangca impresso na
guia, através da leitura do cdbédigo de Dbarras ou da digitacdo manual do
cbdbdigo.

61. Apbds a confirmacdo da autorizacdo, o sistema deverd permitir ao
prestador confirmar os procedimentos que estdo autorizados para o paciente
na requisicdo e que foram executados.

62. Possibilitar o faturamento do transporte de pacientes e acompanhantes
mediante a confirmacdo da realizacédo.
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63. Possibilitar o recebimento e encaminhamento de solicitacdes de servicos
realizadas por meio do médulo de Prontudrio Eletrdnico.

64. Emitir listagem de solicitacdes urgentes em aberto

65. Emitir estatistico dos servicos mais solicitados

66. Emitir listagem de pacientes com necessidade de transporte

67. Emitir a guia de transporte de pacientes

68. Emitir a guia de agendamento e transporte

69. Emitir relatdério de valor gasto por prestador

70. Emitir quantitativo de agendamentos por situacédo

71. Emitir quantitativo de servicos gastos por terceiros no periodo

72. Emitir relatdério de solicitagdes por unidade de saude, em aberto, por
data de solicitacdo, solicitacdes urgentes, por classificacdo.

73. Emitir relatdérios de agendamentos por servicgo

74. Possuir grafico dindmico, com visualizacdo em tela, de solicitacdes
registradas por unidade de saude.

75. Possuir grafico dindmico, com visualizacdo em tela, de solicitacodes
registradas por servico.

76. Permitir emiss&o do comprovante de liberacdo de transporte Publico.
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ANEXO II
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Mediante ) presente, credenciamos o(a) Sr. (a)
........................................ , portador (a) da Cédula de
Identidade 0 e e CPF n°
...................................... , a participar da licitacéo
instaurada pela Prefeitura Municipal de ., nha modalidade
Pregdo, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes
para pronunciar-se em nome da empresa
........................................ , CNPJ ne

............................................ , bem como formular propostas,
dar lances verbais e praticar todos os demais atos inerentes ao certame,
inclusive assinar contratos.

Assinatura do Outorgante
(reconhecer firma como pessoa juridica)

A PESSOA JURIDICA DEVE OBSERVAR O SEGUINTE:

1. Este credenciamento deverd vir acompanhado, obrigatoriamente, do
estatuto ou contrato social da empresa, caso o reconhecimento de firma vier
como pessoa fisica.

1.1. Se o reconhecimento da firma do dirigente da empresa for como pessoa
juridica, ndo héa& necessidade da apresentacdo do estatuto ou contrato
social.

2. Se o credenciamento for efetuado mediante apresentacdo de procuragdo por
instrumento publico, ndo ¢é necessdria a apresentacdo do estatuto ou
contrato social da empresa.

3. Se o credenciamento for efetuado mediante apresentacdo de procurag¢do por
instrumento particular, é necessaria, obrigatoriamente, a apresentacdo do
estatuto ou contrato social da empresa, se o reconhecimento de firma for
pessoa fisica.

3.1. Se o reconhecimento de firma for como pessoa Jjuridica, ndo ¢é
necessédria a apresentacdo daqueles documentos da empresa.

4. Caso o contrato social ou estatuto determine que mais de uma pessoa deva
assinar o credenciamento ou a procuracdo, a falta de qualquer uma delas
invalida o documento para os fins deste procedimento licitatério.
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ANEXO III
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MODELO DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4° DA LEI N°.
10.520/2002

DECLARACAO
, CNPJ
, sediada , por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do
Pregdo n° / , DECLARA expressamente que

- Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo com todos os termos
estabelecidos neste Edital.

de de

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome :

N° Cédula de Identidade:

OBSERVACAO: ESSA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE A PREGOEIRA, PELO
INTERESSADO OU SEU REPRESENTANTE, NA ABERTURA DA SESSAO, FORA DOS

ENVELOPES .
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ANEXO IV
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

Apresentamos nossa proposta para execucdo dos servicos do objeto
deste Pregdo, acatando todas as estipulacdes consignadas no Edital,
conforme abaixo:

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada em tecnologia da informagéo
para cessdo de direito de uso de Sistema Informatizado (Software) de Gestéo
para a Secretaria Municipal de Satude de Jaboticatubas/MG, bem como a
prestagdo de servigos correlatos, observado as condigdes, caracteristicas e
especificagdes técnicas determinadas neste edital e em seu Anexo I - Termo
de Referéncia.

PROPOSTA DE PRECOS
ITEM DESCRIGCAO DOS SERVICOS VALOR MENSAL (RS$) VALOR
ANUAL (R$)
LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DO SISTEMA
01 DE SAUDE - MODULO CENTRAL  DE
REGUALACAO
~ (PARCELA UNICA EM R$)
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS
02 IMPLANTACAO, CONVERSAO E TREINAMENTO
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (RS)
Valor total da proposta (expresso em algarismos e por extenso) :R$S

( )

No preco proposto, que constituird a Unica e completa remuneracdo, deverdo
ser computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e
indiretos, obrigacdes tributédrias, trabalhistas e previdencidrias, bem como
quaisquer outras obrigag¢des inerentes ao fornecimento do objeto, ndo sendo
admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

VALIDADE DA PROPOSTA: Nao inferior a 60 dias contados da data limite
prevista para entrega da proposta, conforme art. 64, § 3° da Lei n°
8.666/93.

CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento serd realizado em moeda corrente
nacional, em até 30 (TRINTA) dias apds o més subsequente ao da prestacéo
dos servigos, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal e apds a
comprovacdo da prestacdo dos mesmos nas condigdes exigidas no edital, sendo
necessaria a apresentacdo dos documentos fiscais devidos.
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O pagamento referente ao Licenciamento de Uso do Software serd iniciado
ap6és a homologacdo da implantacdo e migracdo pelo oérgdo contratante,
mediante DECLARACAO DE ACEITE da Secretaria Municipal de Saude.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretard a conformidade da
proposta da LICITANTE com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias

constantes no edital.

OBS.: No decorrer da execugdo do contrato, a administracdo se reserva ao
direito de alterar o horario e o local da prestagdo dos servigos.

, de de

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome :

N°. Cédula de Identidade:
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ANEXO V
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARACAO

, CNPJ ’
sediada , por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo n°.
/ , DECLARA expressamente que:

Até a presente data, inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua
habilitagcdo no presente processo licitatério, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, em cumprimento ao
que determina o subitem 8.5.1 do Edital.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome :

N° Cédula de Identidade:
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ANEXO VI
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE CONCORDA COM OS TERMOS DO EDITAL

DECLARACAO
,CNPJ
oy sediada , por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do
Pregdo n° / , DECLARA expressamente que

Concorda com todos os termos estabelecidos neste Edital, em cumprimento ao
que determina o subitem 8.5.2 do referido Edital;

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome :

N° Cédula de Identidade:
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ANEXO VII
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MODELO DE DECLARACAO

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO
Ref.: (identificacdo da licitacéo)

................................. , dnscrito no CNPJ nNC.....iiiieieenneny,
por intermédio de seu representante legal o(a)
1S3l (= , portador (a) da Carteira de
Identidade 0 T e do CPF n°

......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do
art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicgdo de
aprendiz ( )

(representante legal)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VIII
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

ATESTADO DE VISITA TECNICA

A Prefeitura Municipal de Jaboticatubas/MG, estabelecida na Praca
Nossa Senhora da Conceicdo, 38 - Centro - Jaboticatubas/MG, inscrita no
CNPJ sob o numero 18.715.417/0001-04, ATESTA que 0 representante

da empresa

, inscrita no CNPJ sob

e} nimero

estabelecida ,

visitou e tem pleno conhecimento de todas as informac¢cdes e das condigdes
locais e estruturais, bem como de toda a configuracdo de rede e de
equipamentos de informdtica, para o cumprimento das obrigacdes objeto do

Processo Licitatdério 084/2018, Pregdo Presencial n°058/2018.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Jaboticatubas/MG, de de

Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO IX
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

DISPENSA DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o namero

, estabelecida a

, representada por

(qualificacdo completa), declara, expressamente,

que opta por ndo realizar visita técnica ao local de execucdo do objeto,
assumindo todo e qualquer risco por esta deciséao, bem como a
responsabilidade na ocorréncia de eventuais prejuizos gque possam se dar em
virtude da n&o realizacdo da visita técnica. Neste ato, compromete-se ainda
a prestar fielmente os servigos de acordo com o prescrito no edital e
documentos em anexo, sendo tal declaracdo e manifestacdo fiel de sua livre

vontade.

Assinatura do responséavel

CPF N°:

ESTA DECLARAGAO DEVERA SER IMPRESSA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
LICITANTE
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ANEXO X
PROCESSO LICITATORIO N°. 084/2018
PREGAO PRESENCIAL N°. 058/2018

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, o MUNICIPIO DE
JABOTICATUBAS/MG, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 18.715.417/0001-04, com
sede administrativa na Praca Nossa Senhora da Conceicdo, 38, Centro, em
Jaboticatubas/MG, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, o Sr.

, dinscrito no CPF sob o n° , de

ora em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado
(qualificar), neste ato representado

1 s , inscrito no CPF sob o n°

........................ ’ de ora em diante denominado simplesmente
CONTRATADO, de conformidade com a Lei Federal n°. 8.666/93, Processo
Licitatdério n°. 084/2018, Modalidade Pregdo Presencial n°. 058/2018, tipo
menor preco, tém como justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contratagdo de empresa
especializada em tecnologia da informagdo para cessdo de direito de uso de
Sistema Informatizado (Software) de Gestdo para a Secretaria Municipal de
Saide de Jaboticatubas/MG, bem como a prestacdo de servigos correlatos,
observado as condigdes, caracteristicas e especificagdes técnicas
determinadas neste edital e em seu Anexo I - Termo de Referéncia.

1.2 A presente contratagdo ndo confere ao CONTRATANTE direito de
propriedade e/ou exclusividade na utilizacdo dos sistemas, assim como seus
médulos e partes, que continuam sob a propriedade da CONTRATADA, podendo
esta, livremente, de qualquer forma ou modo, no Brasil ou no exterior,
cedé-los, licencid-los ou aliend-los a terceiros, bem assim, seus mddulos,
versdes e as customizacdes efetuadas, sem que para tanto seja necessario
qualquer autorizagdo e/ou ciéncia da CONTRATANTE.

1.3 A 1licenca de uso ora concedida d& ao CONTRATANTE o direito, né&o
exclusivo e intransferivel, de usar o (s) sistema (s), unicamente para
processamento de seus dados, em computadores de sua propriedade e dentro de
suas dependéncias, conforme especificado neste contrato.

1.4 O objeto do presente contrato poderd, a critério exclusivo da
Prefeitura Municipal de Jaboticatubas/MG, ser contratado integralmente ou
parcialmente, conforme necessidade da administracdo publica, né&o cabendo a
CONTRATADA intervir nos prazos, cronogramas e ordens de servicos
estipulados.

CLAUSULA 2% - DAS DEFINICOES
2.1 Para fins da presente contratacdo adotar-se-a& as seguintes definicdes:

a) INSTALACAO: configuracdo do SOFTWARE as necessidades do CONTRATANTE, com
cadastramento e preparacdo das bases de dados e dos mdédulos existentes do
programa, com acionamento dos comandos e conexdes necessarias, deixando o
SOFTWARE em pleno funcionamento e operagédo.

b) CAPACITACAO: promocdo de atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a
capacitacdo do CONTRATANTE, seus funciondrios e/ou prepostos, tornando-os
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aptos a operacdo dos sistemas.

c) SUPORTE TECNICO: atendimento por meio de help desk, por técnicos
préprios ou de terceiros devidamente credenciados pela CONTRATADA, através
de um canal de comunicacdo previamente designado pelo CONTRATANTE
(telefone, fax, e-mail, correio ou conexdo remota), com a finalidade de
acompanhar e supervisionar o (s) sistema (s), Dbem como esclarecer e
solucionar duvidas e problemas de operacdo do SOFTWARE, mantendo-se
disponivel em dias Uteis e em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira,
das 7 h as 16 h.

d) MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA: adocédo pela CONTRATADA, por meio do
canal previamente designado pelo CONTRATANTE, conforme suporte técnico
definido na alinea anterior e durante todo o periodo de vigéncia do
presente contrato, de medidas e ac¢des tendentes a atualizacdo, correcéao,
solucdo, evolugcdo tecnoldégica, e resolucdo de demais problemas decorrente
da execucdo/operacdo do SOTWARE, trabalhando preventivamente na solucdo de
possiveis falhas, podendo, a seu critério, proceder a substituicdo das
cbépias que apresentarem problemas por outra devidamente corrigida. A
manutencdo destina-se a garantir a constante evolucdo do software as
necessidades legais, bem como garantia da qualidade e operabilidade do
mesmo.

e) CUSTOMIZACAO: intervencdo, a cargo da CONTRATADA, e somente por meio
e/ou autorizacdo expressa desta, de medidas necessarias a alteracdo ou
complementacdo do cédigo-fonte do software, ou desenvolvimento de novos

mbédulos de cbdbdigo relativos a relatérios, melhorias, interfaces,
formuldrios e telas, alteracgdes na forma original dos programas/médulos,
para atender aos requisitos técnicos da CONTRATANTE, a ser atendido

mediante orgamento prévio, conforme valores constantes na Clausula Sétima,
excetuando-se aquelas intervencdes que decorram de alteracdes necessarias
para atendimento de exigéncias legais que, neste caso, a teor da definicéo
contida no item “f”, caracterizar-se-&o como atualizacéio.

CLAUSULA 3 - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO
3.1. Dos Precos

3.1.1. O Contratante pagard a importédncia global estimada de RS

( ), correspondente a: RS
( ) pelos servicos de parcela unica

referentes implantacdo, conversdo e treinamento

e RS ( ) mensalmente, referente ao

Licenciamento dos Softwares;

3.2. Das Condigdes de pagamento:

3.2.1. O pagamento referente ao Licenciamento de Uso do Software seréa
iniciado apdés a homologagcdo da 1implantacdo e migracdo pelo 6rgéo
contratante, mediante DECLARACAO DE ACEITE da Secretaria Municipal de
Saude.

3.2.2. O pagamento dos servicos serd efetuado pela Tesouraria da Prefeitura
Municipal.

3.2.3. O pagamento serd realizado em moeda corrente nacional, até 30
(TRINTA) dias apds o més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante
a apresentacdo da respectiva nota fiscal e apds a comprovacdo da prestacéo
dos mesmos nas condicodes exigidas no edital, sendo necessaria a
apresentacdo dos documentos fiscais devidos.
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3.2.4. O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronoldgica das
datas de suas exigibilidades, e sé serd efetuado mediante comprovacdo de
regularidade das obrigacdes fiscais, trabalhistas e em especial Jjunto ao
INSS, relativamente a competéncia imediatamente anterior aquelaa que se
refere a remuneracdo auferida.

3.2.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento n&o Jjustificados,
provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I= (TX/100)
EM =1 x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

3.3. - Critério de Reajuste

3.3.1. Por forca das Leis Federais n°® 9.069/95 e 10.192/2002, o valor
deste Contrato serd reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite para a
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, tendo como base a variacéao
de indice oficial.

3.3.2. Decorrido o prazo acima estipulado, os precos unitédrios serédo
corrigidos monetariamente pelo INPC (IBGE) ou outro indice gque venha a
substitui-lo por forca de determinacdo governamental.

3.3.3. A aplicacgédo do indice dar-se-4& de acordo com a variagdo acumulada do
INPC (IBGE) ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores.

CLAUSULA 4% - DA DOTAGAO

4.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da
dotacao orcamentéaria
n°.02090020.1012204372.427.2427.3.3.90.39.00.1.55/2.55

CLAUSULA 52 - DA VIGENCIA

5.1. - O presente contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e
encerrar-se—-a no dia 31/12/2019.

5.2. A prorrogagdo do prazo contratual poderd ocorrer, a critério do
Contratante, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA 6> - DA ALTERACAO CONTRATUAL

6.1 O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e
cinco por cento), de acordo com O que preceitua o § 1° do art. 65 da Lei
Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 72 - DA NOVAGAO

7.1 Toda e qualquer tolerdncia por parte do CONTRATANTE na exigéncia do
cumprimento do presente contrato, ndo constituird novagdo, nem muito menos
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a extingdo da respectiva obrigacdo, podendo a mesma ser exigida a qualquer
tempo.

CLAUSULA 82 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
8.1. Incumbe a Contratante:

8.1.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servicos
prestados pela CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servicgos
contratados, competindo-lhe adotar todas as providéncias neste sentido;

8.1.2. Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com
vistas a afericdo da eficiéncia dos resultados das acdes;

8.1.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no
Contrato;

8.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de guaisquer
imperfeic¢cdes ou irregularidades na execugdo dos servigos contratados,
fixando prazo para sua corregdo;

8.1.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizacdo deste contrato.

8.1.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das
normas e condig¢des estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do
mesmo.

8.1.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a n&do entregar o Software nem permitir seu
uso por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instrugdes e
outros materiais licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e
prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender,
dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir,
total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas,
provisérias ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De
igual forma 1lhe ¢é vedado modificar as caracteristicas dos programas,
médulos de programas ou rotinas do Software, amplid-los, alterd- os de
qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da
CONTRATADA, sendo certo gque quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por
interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, sé poderd ser operada pela
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

8.1.8. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de
hardware de origem idbénea que possibilite a instalag¢do\manutencdo de forma
remota dos Softwares objetos do presente contrato, bem como manté-los
atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas versdes dos
Softwares lancadas.

8.1.9. Produzir cépias didrias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por
falta de energia, ©problemas de hardware, operagdo indevida ou néo
autorizada, invasdo de softwares externos (tais como o virus). A CONTRATADA
ndo se responsabiliza pelo contetdo das informacdes contidas no(s) banco(s)
de dados do software, sendo este de inteira responsabilidade da
CONTRATANTE.

8.1.10 Somente é permitido & CONTRATANTE a reproducdo de COPIA DE RESERVA
(“backup”), para a finalidade e condig¢des estabelecidas no item 16.1.9
desta Cléusula, considerando-se gqualquer outra cbépia do sistema objeto
deste contrato, além daquela, como cdépia ndo autorizada e, sua mera
existéncia, caracterizar-se-a como violacdo aos direitos de propriedade da
CONTRATADA, sujeitando a CONTRATANTE, e o funcionadrio/preposto responsavel
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pela coébpia indevida, as penalidades previstas no presente Contrato e
legislacdo em vigor.

18.1.11. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores
"INTERNET" (Acesso Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um
computador munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e
softwares de comunicacdo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver
filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condicdes técnicas
e legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim, permanente
condig¢des de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca
A prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO) .

8.1.12. A CONTRATANTE serd& responsavel pela protecdo do “software”, bem
como das ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevidos, e
se obrigard a wutilizd-los exclusivamente na vigéncia contratual e em
conformidade com as condig¢des estabelecidas pelo outorgante das licencas.

8.1.13. Estabelecer orientacdes e determinacdes adequadas Jjunto a seus
funciondrios e ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o
acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema informatizado do
sistema de salde sejam corretamente manuseados, de modo a ndo violar
qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e
seguranca de todo o sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra
a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, a —contratante daré
conhecimento dos fatos a contratada, além de empreender as acdes
necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violacéo.

8.1.14. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do
gestor do contrato e seu substituto.

8.2. Incumbe a Contratada:

8.2.1. Prestar os servigos, por sua exclusiva conta e responsabilidade, em
perfeitas condigdes.

8.2.2. Cumprir o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento do sistema
informatizado de gestdo publica, conforme as etapas relacionadas no objeto
especificado, no prazo estabelecido de acordo com o processo licitatédrio.

8.2.3. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da
contratante.

8.2.4. Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos
médulos aplicativos ora contratados, de dados histdéricos e cadastrais
informatizados da Contratante, até a implantacéo do sistema,
disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletrdnico.

8.2.5. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogagdo do prazo
determinado para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por
motivos atribuiveis & contratante.

8.2.6. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e
instaladas, desempenhem todas as fungdes e especificacgdes previstas na
proposta técnica.

8.2.7. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu
sistema gerenciador de banco de dados, informacdes e “softwares”
aplicativos béasicos.

8.2.8. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das funcdes existentes, implementacdes de novas funcdes e
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adequacgdes as novas tecnologias buscando o aperfeicoamento constante do
produto, visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a
competitividade do produto no mercado.

8.2.9. Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizadas da versdo do
produto sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de
adaptacgdes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou
banco de dados, desenvolvimento de novas funcgdes ou novos relatdrios.

8.2.10. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionadrios e ou
servidores da contratante, em local a ser definido pela mesma.

8.2.11. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de
problemas da contratante.

8.2.12. A contratada prestarid todo e qualquer suporte a contratante, no
sentido de solucionar pendéncias relativas a contratagdo do sistema , Jjunto
aos 6rgdos publicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto
seja necesséario.

8.2.13. Permitir e facilitar, a qualgquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos

contratados, colocando a disposicdo da Administracdo, sempre que for
solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso aos registros e
documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacgdo dimporte, a qualquer

titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

8.2.14. Deverd manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de
sigilo, quanto a informag¢des ou caracteristicas técnicas de aplicagdes do
material da administracdo da Contratante, a qual vier a obter acesso, em
razdo de sua atuacdo.

8.2.15. Manter sob absoluto sigilo, todas as informag¢des que 1lhe forem
transmitidas, pela Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente
contrato, ©protegendo-as contra a divulgagdo a terceiros, ou a seus
prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham
necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis
pelo tratamento de tais informacdes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.

8.2.16. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste
instrumento e na sua proposta, e em especial:

I - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigagdes constantes deste
Contrato;
IT - Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou

médulos do sistema nd&o aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos
ou ndo atender as especificagdes exigidas;

IITI - Atender prontamente a quaisquer reclamacdes;

IV - Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacéo
do sistema, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

V - Executar os servicos, verificacdes técnicas e reparos por meio de
técnicos comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuacdo.

8.2.17. A contratada ndo poderd caucionar nem utilizar o contrato para
qualquer operacdo financeira, sob pena de rescisdo contratual.

8.2.18. A contratada responsabilizar-se-4, independentemente de
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de
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qualquer natureza causados ao patriménio do contratante ou de terceiros,
originados direta ou indiretamente da execucdo do objeto deste Contrato,
decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos
atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacdo de sua responsabilidade, n&do o cumprindo, legitimard o desconto
do valor respectivo dos créditos a que porventura faca jus.

8.2.19. A contratada ndo poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, a
execucdo do contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

8.2.20. A contratada arcarad com todos os encargos diretos e indiretos que
incidirem sobre esta contratacéao, inclusive os trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

8.2.21. A contratada deverd comunicar imediatamente, por intermédio do
gestor do contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execucdo do contrato.

8.2.22. Fornecer aos funciondrios e prepostos, previamente designados pela
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessdrio ao bom funcionamento e
operacdo dos sistemas, com carga hordria minima de 8 (oito) horas de
duracéao;

8.2.23. Se durante o treinamento, for wverificado o aproveitamento
insatisfatério de qualquer dos funciondrios ou prepostos da CONTRATANTE
para o manuseio e operacdo dos sistemas, tal fato serd comunicado a
CONTRATANTE que deverd providenciar a substituicdo do funciondrio/preposto,
no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) da respectiva comunicacgéo,
sendo o novo treinamento executado mediante orcamento prévio a ser aprovado
pela CONTRATANTE;

8.2.24. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatdério dos funciondrios
ou prepostos da CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado
pela CONTRATADA, esta deverd promover a sua substituicdo no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, reiniciando-se o treinamento com observancia da
carga hordria minima, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

CLAUSULA 10 - DAS RESPONSABILIDADES RECIPROCAS

10.1. As partes por si, seus servidores, funcionarios e prepostos, obrigam-
se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes ou aperfeigoamento do
conjunto de mdédulos licenciados e de informagdes relativos ao presente
contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que 1lhes
tenham sido confiados, nédo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos dessa contratacdo, salvo se houver consentimento expresso, em
conjunto das mesmas. A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de
sigilo serd proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

CLAUSULA 11 - DAS GARANTIAS DA PRESTACAO DO SERVICO

11.1. A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE assisténcia, em razdo de
problemas e/ou defeitos eventualmente decorrentes do sistema e/ou da
atuacdo/operacdo por parte de seus técnicos e/ou terceiros por ela
autorizados.

CLAUSULA 12 - DA FISCALIZACAO

12.1. N&o obstante o fato de o Contratado ser o Unico e exclusivo
responsavel pela execucdo dos servicos objeto desta licitacéo, a
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Administracdo, através de sua proépria equipe ou de prepostos formalmente
designados, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera a
mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos em execucdo.

CLAUSULA 13 - DA RESCISAO

13.1. O contrato poderd ser rescindido na ocorréncia dos motivos previstos
na Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA 14 - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na
Lei n° 8.666/93, cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento,
ainda que delas ndo se faca aqui mencdo expressa.

CLAUSULA 15 - DO REGIME DE EXECUCAO

15.1. O regime de execucdo do presente contrato é indireta, empreitada por
preco unitério.

CLAUSULA 16 - DAS PENALIDADES

16.1. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condig¢des fixadas no
contrato, erros ou atrasos no cumprimento do contrato, infringéncia do art.
71 da Lei Federal 8.666/93 e quaisquer outras irregularidades, a
Administracdo poderéd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sanc¢des:

16.1.1. adverténcia;

16.1.2. multa de:

16.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 102 (décimo) dia de
atraso, prestacdo do servico, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;
16.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do

contrato, no caso de atraso superior a 10 (dez) dias, com a consequente
rescisdo contratual, quando for o caso;

16.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servicgos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratagdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacgéo
formal da Contratante;

d) descumprimento de clausula contratual.

16.2 - A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, néo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-
se de modo iniddéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de
licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdépria autoridade que aplicou a
penalidade.

16.3. Declaracdo de inidoneidade ©para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que o contratante promova sua reabilitacéo.

16.4. O valor das multas aplicadas deverd ser pago por meio de guia prdpria
ao Municipio de Jaboticatubas/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis a
contar da data da sua aplicacdo ou poderd ser descontado dos pagamentos das
faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

CLAUSULA 17 - DO FORO
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17.1 As partes elegem o foro da Comarca de Jaboticatubas/MG, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes da execucdo do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, Jjuntamente com 02 (duas) testemunhas
que a tudo assistiram e também assinam.

, de de

Prefeito Municipal
Contratante

Contratado
- CPF

Testemunhas:

CPF n°:

CPF n°:



