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PREFEITURA MUNICIPAL DE
JABOTICATUBAS

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Promogao Social

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

1.1. O objeto da contratagdo consiste na licenga de uso de software GESUAS
especializado, destinado ao gerenciamento e acompanhamento das demandas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como na prestacdo de servigos de
manutengdo, suporte técnico e atualizagbes do sistema GESUAS, a “Plataforma de
Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da Gestdo do SUAS”, em ambiente web e
mobile. A solugdo contempla formagao continuada, informatizacdo dos fluxos de
atendimento, integracdo das equipes técnicas e conexao entre os profissionais que

compdem a rede socioassistencial do Municipio.

Descrigao da solugao:

ITEM |DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E/OU SERVIGO |Qtde

01 12 Serv./més
Licenca para uso do Software Plataforma de Inteligéncia

e Acompanhamento Permanente de Gestdo do SUAS
em Plataforma WEB e mobile destinado ao
gerenciamento e acompanhamento das demandas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como na
prestacado de servicos de manutencao, suporte técnico e
atualizacbes do sistema GESUAS, a “Plataforma de
Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da Gestéo
do SUAS”, em ambiente web e mobile. A solugao
contempla formagdo continuada, informatizacdo dos|
fluxos de atendimento, integragcao das equipes técnicas €
conexao entre os profissionais que compdem a rede

socioassistencial do Municipio.

1.2. A vigéncia contratual iniciara na assinatura do contrato e encerrara em 31/12/2026.
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1.2.1. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

2.1. O Municipio busca a modernizagao tecnoldgica para qualificar a oferta dos servigos,
justificando a necessidade de aquisicao licenca de uso de software GESUAS
especializado pelo periodo de 12 meses, conforme condigbes, quantidades e

especificagdes estabelecidas neste instrumento.

A aquisicao da referida plataforma visa possibilitar a estruturagao, integracao e
modernizagdao dos equipamentos socioassistenciais, unificando a base de familias
atendidas e permitindo acompanhamentos intersetoriais e integrados em todos os niveis
de protecdo. O sistema permite que o gestor monitore em tempo real as atividades e
acdes realizadas nos equipamentos, além de gerar automaticamente o Registro Mensal
de Atendimentos — RMA, eliminando contagens manuais e otimizando o trabalho das

equipes técnicas.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. Contratacdo de Licenga para uso do Software Plataforma de Inteligéncia e
Acompanhamento Permanente de Gestao do SUAS em Plataforma WEB e mobile,

para atender a necessidade da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.
4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. Contratacdo fundamentada nos pressupostos do art. 74, | , da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e Decreto Municipal n° 4.262 de 08 de margo de 2023.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Além do disposto no Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD e no Termo de

Referéncia, a contratagao devera atender aos seguintes requisitos:
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5.1.1 A solugcado a ser contratada devera consistir em software GESUAS especializado
para a area de Assisténcia Social, compativel com as diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, destinado ao gerenciamento e acompanhamento das

demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

5.1.2. O sistema devera operar em ambiente web e mobile, possibilitando acesso
remoto, seguro e simultaneo pelos profissionais autorizados da rede socioassistencial do

Municipio.

5.2. A solugéo devera contemplar servigos continuos de manutengao, suporte técnico
e atualizagao, assegurando a disponibilidade, estabilidade, seguranca da informagao e

adequacao as alteracdes normativas do SUAS.

5.3. O software devera possibilitar a informatizagcao dos fluxos de atendimento, o
registro, acompanhamento e monitoramento das agdes, programas, servigcos e beneficios

socioassistenciais.

5.4. A plataforma devera promover a integragao das equipes técnicas, bem como a
conexdo entre os profissionais que compdéem a rede socioassistencial municipal,
permitindo o compartilhamento de informag¢des de forma controlada e em conformidade

com a legislagéo vigente.

5.6. A contratagao devera incluir formagao continuada e capacitacao dos usuarios, de
modo a assegurar a correta utilizacdo do sistema e o pleno aproveitamento de suas

funcionalidades.

5.7. O sistema devera atender aos requisitos de seguranca da informacgao,
confidencialidade e protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

5.8. A empresa contratada devera comprovar capacidade técnica e experiéncia na

prestacédo de servigos similares, preferencialmente no ambito da gestdo do SUAS.

O software tera que atender a demanda das unidades pertencentes a Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social, e deve ter como objetivos: padronizar os servigos

assistenciais, assegurar os dados individuais e controlar o acesso das informacdes a

pessoas nao qualificadas/autorizadas. Trata-se de recursos de software que provenham
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apoio a execucao de tarefas de suporte, da administragdo e da gestao, das atividades de
meio e fim relacionadas ao alcance direto e indireto do interesse publico. Sendo possivel
obter potencialmente melhorias técnicas nos servigcos. O Sistema precisa ter como
objetivo contribuir para a organizacdo e qualificagdo do conjunto de informagdes
necessarias ao diagnostico, planejamento e acompanhamento do trabalho social
realizado com as familias/individuos, permitindo aos profissionais das unidades
registrarem as principais caracteristicas e agdes realizadas com as familias, preservando
assim todo o histérico de relacionamento da familia com os servigcos das unidades do
CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Cadastro unico, Vigilancia Socioassistencial, Mdos que
Acolhem, entre outros. A ferramenta precisa otimizar o tempo e trabalho dos técnicos,
melhorando a qualidade do atendimento aos usuarios dos equipamentos de Assisténcia
Social do Municipio de Jaboticatubas. Ressaltando que a Plataforma de Inteligéncia e
Acompanhamento Permanente da Gestdo do SUAS em plataforma web e mobile devera
ser uma ferramenta completa, onde atenda as necessidades e demandas dos setores
envolvidos.

O software em questdo tem que trazer inumeros beneficios e funcionalidades como
transparéncia, agilidade, assertividade, seguranca, qualidade em servigos e eficiéncia.
Abaixo listamos algumas caracteristicas:

1Versado digital do Prontuario SUAS (todas as informagdes da versdao impressa do
prontuario SUAS deverao estar presentes neste sistema digital e online)

_IFacilidade para os profissionais da assisténcia social em cadastrar familias e realizar
todo acompanhamento psicossocial permitindo visualizacdo de historico de acbes e
atendimentos realizados.

IPermite a criagao de Planos de Acompanhamento Familiar contendo: diagndstico inicial,
registro de potencialidades e vulnerabilidades, definicdo de objetivos e estratégias de
acompanhamento, agendamento de atendimentos e registro de avaliagbes para efetiva
constatagcao de superacao de vulnerabilidades e situagdes de risco para encerramento do
acompanhamento.

"IPermite a criagdo de Planos Individualizados de Atendimento contendo além das
informacdes do plano familiar, identificacdo do periodo de cumprimento de MSE, local de
cumprimento de PSC e informagdes sobre familia acolhedora, abrangendo toda a média e

alta complexidade.
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"1Sistema de acompanhamento familiar (PAIF, PAEFI e demais servigos da assisténcia

social) completamente informatizado, desde o cadastro do usuario, do recebimento de

oficios e da abertura e encerramento de acompanhamentos.

ICompartilhamento de informagdes entre unidades de atendimento para referéncia e

contra referéncia dos encaminhamentos e solicitagdes realizadas (necessario cadastro no

sistema).

“Histérico familiar e de alteracdes realizados, incluindo alteracées de domicilio.

IRegistro de descumprimento de condicionalidades.

"IRegistro de atendimento a migrantes.

"IRegistro de encaminhamentos realizados.

"IRegistro de beneficios eventuais concedidos.

‘1Consulta de histérico a partir do NIS, Nome, CPF ou qualquer documentacdo de

identificacao do responsavel ou membro da familia.

"IDiferentes perfis de acesso (técnico de nivel médio, superior, coordenador, gerente,

diretor e secretario/gestor).

JEmprego de processos e fluxos para acompanhamento de usuarios da assisténcia

social baseado nos moldes das unidades de atendimento dos municipios do Brasil.

"IMelhoria da qualidade da informac&o utilizada pelos gestores da assisténcia social

municipal e estadual.

JReducédo de custos e o atendimento aos usuarios com qualidade, rapidez e seguranca.
-[1Garantia de emissdo de informagdes seguras e confiaveis, utilizando a nomenclatura

da tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais e Resolugédo CIT. N.4.

‘1Seguranga no registro e sigilo das informagdes confidenciais permitindo o acesso

somente daqueles com permissao de acesso.

"1Gestéo de inscricdo de usuarios em agdes coletivas e acompanhamento online pelos

monitores das atividades.

“IEmissao de relatérios e formularios solicitados pelo MDS e gestores estaduais.

‘1Agilidade e confiabilidade na emissao de relatérios por unidade de atendimento,

municipio e relatérios consolidados no ambito estadual. Quanto a disseminagdo do

conteudo absorvido, os servidores deverado dividir o conhecimento adquirido com os

demais servidores que trabalham diretamente com o atendimento e gerenciamento do

SUAS.

6. DOS EFEITOS DA CONTRATAGAO
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A contratacao da licenca de uso do software especializado, bem como dos servigcos de
manutencdo, suporte técnico e atualizacdo do sistema GESUAS - Plataforma de
Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da Gestao do SUAS, produzira os

seguintes efeitos para a Administragao Municipal:

6.1. Aprimoramento da gestao das politicas publicas de Assisténcia Social, com maior
eficiéncia no planejamento, execugcdo, monitoramento e avaliagcdo das acgdes

desenvolvidas no ambito do SUAS.

6.2. Padronizagdo e informatizagcao dos fluxos de atendimento, garantindo maior

organizacao, rastreabilidade e confiabilidade das informacdes registradas.

6.3. Integracdao das equipes técnicas e fortalecimento da articulagcdo da rede
socioassistencial municipal, promovendo comunicagdo mais eficiente entre os

profissionais envolvidos.

6.4. Melhoria no acompanhamento das demandas, possibilitando respostas mais
céleres, qualificadas e alinhadas as necessidades da populagdo em situagdo de

vulnerabilidade social.

6.5. Ampliacao da transparéncia e do controle da gestdao, por meio da geracédo de

relatorios, indicadores e dados consolidados para apoio a tomada de decisao.

6.6. Atualizacdo permanente do sistema em conformidade com as normativas e

diretrizes do SUAS, reduzindo riscos de inconformidade legal e operacional.

6.7. Otimizagao dos recursos humanos e operacionais, com reducdo de retrabalho,

maior produtividade das equipes e melhor aproveitamento do tempo dos servidores.

6.8. Fortalecimento da seguranga da informagao e da protecao de dados pessoais,

em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

7. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento da licenga de uso de software GESUAS especializado sera

realizado mensalmente no quinto dia util do més subsequente a prestagcao dos servigos.
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8 — DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes desta contratacao correrdo pelas dotagbes orgcamentarias n°
02050010.0812205772.468-33903900000 -Gestao da politica de Assisténcia Social —
33903900000 —Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo-Pessoa Juridica-
Fonte: 15000000000 Ficha: 0000140

9. DA FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizacdo e acompanhamento da execugcdo do contrato sera realizada pelo

gestor do contrato, através da realizagao de vistorias periddicas ocasionais.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

10.1. O valor contratado estd equivalente as notas fiscais atuais apresentadas pela
empresa, decorrentes de contratos por ela celebrados com outros entes para 0 mesmo

objeto.

A base de calculo do valor total da contratagdo € o numero de familias cadastradas no
CECAD (Consulta, Selegdo e Extragio de Informagées do CadUnico) sendo aplicado
o valor unitario de R$ 0,65 (sessenta e cinco centavos) por familia cadastrada na

plataforma.

Considerando o quantitativo de 3.118 (trés mil, cento e dezoito) familias, o valor mensal
da contratagdo corresponde a R$ 2.026,70 (dois mil, vinte e seis reais e setenta

centavos), referente a prestacédo do servigo contratado.
11. DA RAZAO DA ESCOLHA DO SOFWARE

11.1. A escolha da plataforma GESUAS - Plataforma de Inteligéncia e
Acompanhamento Permanente da Gestao do SUAS fundamenta-se na sua aderéncia
técnica e funcional as necessidades especificas da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, bem como na sua compatibilidade com as diretrizes do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

11.1.2. A referida plataforma apresenta solugao especializada e consolidada para o

gerenciamento das demandas socioassistenciais, possibilitando o acompanhamento
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sistematico dos atendimentos, a informatizagcdo dos fluxos de trabalho e a integragdo das

equipes técnicas e da rede socioassistencial do Municipio.

11.1.3. Ressalta-se, ainda, que a plataforma GESUAS opera em ambiente web e mobile,
permitindo acesso seguro e simultdneo aos profissionais autorizados, além de
disponibilizar funcionalidades que favorecem a geragéao de relatérios, indicadores e dados

estratégicos para o apoio a tomada de decisdo e ao aprimoramento da gestao publica.

11.1.4. Destaca-se que, conforme pesquisas realizadas junto ao Portal Nacional de
Contratagoes Publicas — PNCP, a empresa detentora da plataforma GESUAS configura-
se como unica fornecedora dessa solugao especifica, caracterizando a inviabilidade de

competicao, o que justifica a contratacao direta, nos termos da legislagao vigente.

11.1.5. Por fim, a utilizagdo continuada da plataforma assegura a manutengao da base
histérica de dados, a continuidade dos servicos, a padronizagcdo dos procedimentos € a
reducao de riscos operacionais, garantindo maior eficiéncia, seguranca da informagéo e

qualidade na prestacao dos servicos socioassistenciais a populacéo.

Jaboticatubas, 19 de dezembro de 2025.

Documente assinado digitalmente

b MARCOS ANTONIO DOS SANTOS
g » Data: 22/12/2025 14:45:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcos Antonio dos Santos

Secretario Municipal de Desenvolvimento e Promogao Social
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